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VD har ordet
2022 har varit ett händelserikt år för Irisgruppen. Utdragna 
upphandlingsprocesser och organisationsanpassningar 
har präglat året, samtidigt som vi har lagt fokus på utveck-
ling och innovation för att bli en mer relevant samhällsak-
tör inom stöd, utbildning och matchning till arbete.
Vi tror på allas rätt till arbete och studier samt ett tillgäng-
ligt arbetsliv och kompetensutveckling för alla. För att 
uppnå detta har vi utvecklat nya marknadsanpassade 
tjänster och anpassat vår organisation till den moderna 
världen, där vi kan erbjuda digitala lösningar till en breda-
re kundgrupp.

Under året har vi även satt fokus på vår kärna - tillgäng-
lighet och inkludering. Att tillgängliggöra de demokratiska 
samtalen för fler i Almedalen under valåret 2022 var en 
betydelsefull händelse för oss, och vår nominering till 
Diversity Index Award bland 240 andra förebilder och 
eldsjälar inom mångfald och inkludering visar att vi gör 
skillnad

Denna kvalitetsrapport ger dig en översikt av Irisgruppens 
tjänster och en sammanfattning av våra framsteg under 
2022. Vi har valt ut och summerat resultat, kvalitetsförbätt-
ringar, innovationer och betydelsefulla händelser.

Jag känner mig oerhört stolt när jag läser om våra gemen-
samma prestationer. Att leda ett värderingsstyrt företag 
som håller en hög affärsmässig standard, där varje kolle-
ga dagligen bidrar till att skapa nya möjligheter för många 
människor, gläder mig. Jag hoppas att du som läser rap-
porten också blir positivt överraskad över den kompetens 
vi erbjuder samhället genom våra tjänster.

Tack för att du tar dig tid att läsa!

Claus Forum
VD Irisgruppen
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Hello • Hola • Marhabán • 
Bonjour • Hej • Ni hao • 
Namaste • Privet • سلام • 
Konichiwa • Kamusta • 
Dobar dan • Moi  • Barev

Som tillsammans pratar

50 olika
språk

Vem äger vad?

Äldsta bolaget i Irisgruppen 
har sitt ursprung från

1880 
-talet

Av Irisgruppen ägs av en
av Skandinavians största
utbildningskoncerner;
Intendia Group

MSEK/År Omsätter ungefär

Av Irisgruppen ägs av
Synskadades Stiftelse

91%

9%

Av Intendia Group ägs av 
Reidar og Gunnar Holsts legat

50%

Ca600
medarbetare

390 21670
Elever/deltagare/år

Irisgruppen
i siffror

2022

Styrelsen
80% män
20% kvinnor 

Lokalyta 23 000 m2

Om oss och hur vi arbetar
Irisgruppen är en kvalitetsdriven utbildningsanordnare 
med verksamhet på över 80 orter i landet genom de tre 
bolagen Iris, Medlearn och Iriskraft. Vi erbjuder ett brett 
spektrum av tjänster – alla med målet att få människor att 
utvecklas och ta nästa steg i livet. Våra medarbetare följer 
en lång tradition av att stödja människor in på, tillbaka till 
eller vidare på arbetsmarknaden. Med engagemang,  
effektivitet och hög kvalitet.  

Iris är gruppens äldsta varumärke. Historien sträcker sig 
till slutet av 1880-talet då en grupp synskada-
de, som hade svårt att komma in i samhället, 
bestämde sig för att starta ett borstbinderi 

och skapa sina egna arbeten. Borstbinderiet utvecklades 
till ett företag som fick namnet Iris, från ögats iris. Idag 
är uppdraget att erbjuda individanpassad utbildning och 
utveckling. Iris arbetar brett med att stötta personer till att 
ta sitt nästa steg. 

Våra varumärken

Irisgruppen i siffror
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Medlearn tillhandahåller 
kompetens och arbetskraft 
inom den livsviktiga sektorn 

vård, hälsa och omsorg och är ett av Sveriges ledande 
utbildningsföretag inom området. Tusentals elever läser 
under ett år utbildningar på olika nivåer. Medlearns utbud 
följer alltid branschens behov av kompetens och studie-
upplägget har fokus på flexibilitet och individanpassning.  

Iriskraft är gruppens yngsta 
varumärke och startades under 
2021. Iriskraft är ett socialt före-

tag som verkar för allas plats på arbetsmarknaden genom 
arbets- livsinriktad rehabilitering i kombination med försälj-
ning av produkter och tjänster. Genom lyhördhet, engage-
mang och innovativa lösningar erbjuder Iriskraft en väg in 
på arbetsmarknaden för dem som står långt från den.
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VD

HR - direktör CFO

Kvalitet och hållbarhet
verksamhetsutveckling

IT-support
Etablering

Försäljnings - 
och

marknadschef
Affärschef och

PA
AOC 

Arbetsmarknad
AOC 

Utbildning
AOC 

Matchning

HR - funktion Ekonomi,
administration

Sälj, marknad,
kommunikation

PA, affärsutveckling,
anbud och offerter

Distriktchefer Rektorer och
utbildningschefer

Leveranschefer

Gemensam ledning och  
styrning
Irisgruppens bolag har gemensam styrning och ledning. 
Det ger oss unika möjligheter till synergier och konstruktivt 
nytänkande över bolagsgränserna. Vi är organiserade i 
tre olika affärsområden – arbetsmarknad, utbildning och 
matchning. Vi delar stödfunktioner som utgår ifrån verk-
samhetens behov.

Vi 
realiserar 
drömmar

Ledningsorganisation 2022
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1%

5%

26%

68%

Arbetsförmedlingen Kommuner YH Övrigt

Vår omvärld och marknad
Irisgruppens bolag levererar idag tjänster och utbildning 
åt Arbetsförmedlingen, kommuner, inom yrkeshögskolan, 
till organisationer och företag. Under flera år har vi sett en 
förändring av vår marknad. Arbetsförmedlingen reforme-
ras i grunden och förändringen innebär både möjligheter 
och utmaningar. Vårt arbete för att anpassa verksamheten 
efter marknadens efterfrågan har pågått i ett par år och 
under 2022 har vi fortsatt detta arbete. Detta för att alltid 
vara relevanta för våra målgrupper samt driva vår verk-
samhet på ett kostnadseffektivt sätt och utifrån markna-
dens krav och behov.

VD

HR - direktör CFO

Kvalitet och hållbarhet
verksamhetsutveckling

IT-support
Etablering

Försäljnings - 
och

marknadschef
Affärschef och

PA
AOC 

Arbetsmarknad
AOC 

Utbildning
AOC 

Matchning

HR - funktion Ekonomi,
administration

Sälj, marknad,
kommunikation

PA, affärsutveckling,
anbud och offerter

Distriktchefer Rektorer och
utbildningschefer

Leveranschefer

Irisgruppens kundsegment 2022



8 Kvalitetsrapport 2022

En hållbar affärsmodell
Intressepolitiska mål
Irisgruppen har även intressepolitiska målsättningar som 
syftar till att driva på förändringar mot en mer inkluderan-
de arbetsmarknad och ett mer hållbart samhälle. Detta 
påverkansarbete är en viktig del av hållbarhetsarbetet och 
ligger i linje med vårt fokus på tillgänglighet och inklude-
ring samt att skapa förutsättningar för att alla människor 
ska kunna nå och nyttja sin fulla potential.

Irisgruppen, med bolagen Iris, Medlearn, och Iriskraft 
erbjuder tjänster och utbildning som gör fler redo för 
morgondagens arbetsmarknad. Målet är ett resultat 
där affärsnytta och samhällsnytta balanseras, med den 
enskilda individen i fokus.

Intressenter, mål och nyckeltal
Irisgruppens långsiktiga strategi är att alltid säkra relevan-
sen för de viktigaste intressenterna. Vi vill skapa nöjdhet, 
nytta och effekt för elever och deltagare, för våra medar-
betare, våra kunder, våra ägare och vi vill leverera tjänster 
som är anpassade efter samhällets behov. Därför sätter vi 
mål som vi följer upp löpande. Vi mäter både nöjdhet och 
effekten av våra insatser i relation till våra intressenter. 
Genom kontinuerlig uppföljning av relevanta nyckeltal, 
är vi övertygade om att hållbarhetsmodellen bidrar till 
ett delat värdeskapande, med både samhällsnytta och 
affärsnytta. 

De centrala delarna i arbetet handlar om att väga samman de mest relevanta 
frågorna för Irisgruppens viktigaste intressenter med affärsstrategin. På 
så sätt bidrar Irisgruppens arbete till både ett ökat samhällsvärde och 
affärsvärde. Ett delat värdeskapande säkras, genom att mäta och följa upp 
relevanta KPI:er. 

Samtliga tre hållbarhetsperspektiv vägs in – social, ekonomisk och 
miljömässig hållbarhet, där Irisgruppen har en mycket stor påverkansgrad på 
den sociala hållbarheten. Detta avspeglas i Irisgruppens vision:  

”Genom att skapa de bästa förutsättningarna för människor att nå sin fulla 
potential bidrar vi till ett bättre och ett mer inkluderande samhälle, med 
minskad arbetslöshet och utanförskap”

Hållbarhetsarbetet på Irisgruppen

Irisgruppen

Deltagare

Medarbetare

KunderSamhälle

Ägare
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Ägare med gemensam vision 

Irisgruppen ägs till 9 procent av 
Synskadades stiftelse och till 91 procent 
av Intendia Group, en av Skandinaviens 
ledande utbildningskoncerner med 
verksamhet i Sverige och Norge. Varje år 
deltar över 40 000 elever och deltagare 
i koncernens olika verksamheter. Det 
gemensamma fokuset ligger på att rusta 
individen för arbetsmarknaden till nytta 
för samhälle, näringsliv och den enskilde. 
Intendia Group ägs i sin tur till 50 procent 
av en allmännyttig stiftelse, Gunnar och 
Reidar Holst legat (Anthonstiftelsen). 
Stiftelsen stöttar organisationer och 
projekt till förmån för barn och unga 
i utsatthet. Målet är att alla ska få 
möjligheter att realisera sina drömmar.

Agenda 2030 

Genom det dagliga arbetet med att tillgängliggöra både 
utbildning och insatser för personer som av olika anled-
ningar står långt från arbetsmarknaden, har Irisgruppen 
en stor påverkan på flera delmål i FN:s globala mål för 
hållbar utveckling.
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Så vet vi att vi gör framsteg 
Inom Irisgruppen har vi gemensamma arbetssätt och 
arbetsprocesser för att säkra kvalitet i våra tjänster. Detta 
inkluderar tre huvudsakliga delar: 
•	 mätning
•	 förbättringsarbete 
•	 kommunikation

Mätningar genomförs på olika sätt, exempelvis genom 
nöjt deltagarindex (NDI) och nöjt medarbetarindex (NMI), 
men även genom till exempel intern- och externrevisioner. 
Mätningarna genomförs med regelbundna intervaller där 
frågor ställs för att säkerställa god kvalitet i vårt arbete.

Förbättringsarbetet kan delas upp i två delar:
•	 att identifiera förbättringsförslag 
•	 att genomföra förbättringar.

Utöver de ovan nämnda mätningarna är Förbättringspor-
talen den huvudsakliga kanalen för att fånga upp och 
identifiera förbättringsförslag. Där har samtliga medarbe-
tare möjlighet att kommunicera förslag, avvikelser eller 
klagomål. Det finns även ett systematiskt arbete med 

Att leverera kvalitet till kunder och intressenter är centralt 
för hela Irisgruppen. För att säkerställa att alla delar i vår 
leverans fungerar som vi har tänkt, arbetar vi med ett 
kvalitetsledningssystem, som är certifierat enligt kvalitets-
standard ISO 9001:2015.

Irisgruppens kvalitetsledningssystem utgör grunden för 
hur vi organiserar våra aktiviteter för att nå våra mål. 
Kärnan i vårt kvalitetsledningssystem bygger på den så 
kallade PDCA cykeln.

PDCA står för Plan-Do-Check-Act, vilket betyder att:
•	 planera vad som ska göras,
•	 genomföra enligt planering, 
•	 kontrollera utfallet
•	 och agera på eventuella förbättringsmöjligheter.

En processtyrd organisation
Alla roller och arbetsuppgifter i vår organisation tillhör en 
specifik process. De olika processerna har egna mål som 
ska leda fram till organisationens övergripande mål. Med 
hjälp av våra dynamiska processer och PDCA-cykeln 
får vi rätt förutsättningar att justera målen om behoven 
förändras. 

Våra egna behov
•	 Struktur, ordning och reda
•	 Säkra leveranser
•	 Mäta insatser och resultat
•	 Faktabaserat beslutsunderlag
•	 Personoberoende rutiner
•	 Affärsmässighet (effektivitet,  

enhetlighet, positionering)

Kunders krav
•	 Kvalitetsledningssystem
•	 Kvalitetssäkring
•	 Systematiskt kvalitetsarbete
•	 Lagkrav, t ex:
	 Skollagen
	 GDPR

synpunktshantering, där kund och /eller deltagare har 
möjlighet att komma med förbättringsförslag.

Genomförandet av förbättringar initieras efter att för-
bättringsbehov uppmärksammats genom mätning eller 
förbättringsförslag. Förbättringsprocessen kan vara stor 
som liten, men leder alltid till två saker, agerande och 
kommunikation.

Mindre ärenden kan ofta lösas direkt och återkopplas till 
en individ eller en mindre grupp, medan stora ärenden 
kan kräva en större projektgrupp och leda fram till en stör-
re kommunikationskampanj när ärendet är avslutat.

Kommunikation som rör vårt förbättringsarbete sker 
generellt genom publikationer på intranätet. Vi använder 
det exempelvis för att belysa kommande aktiviteter eller 
förbättringsarbete som genomförts. En annan kanal där vi 
kommunicerar vårt kvalitetsarbete är på leverantörsdialo-
ger, där vi bland annat presenterar resultat från genomför-
da NDI-mätningar.

Irisgruppens kvalitetsarbete
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Urval av förbättringsarbete som påbörjats under 
2022:
•	 Nytt intranät – det gamla intranätet har upplevts omodernt. Detta har nu ersatts 

med ett intranät i ett modernt Sharepoint-baserat gränssnitt. 

•	 Lansering av ny digital lärplattform (LMS) – Itslearning har bytts ut till Google 
Classroom. 

•	 Förbättrad NDI mätning (Nöjd deltagarindex)
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Irisgruppens intressepolitiska målsättningar är att driva 
på förändringar mot en mer inklu- derande arbetsmark-
nad och ett mer hållbart samhälle. Det ligger i linje med 
vårt fokus på tillgänglighet och inkludering och att skapa 
förutsättningar för alla människor att nå och nyttja sin fulla 
potential.

Vi för löpande dialog med olika aktörer i samhället, 
myndigheter, politiker på riks- och lokal nivå, funktions-
rättsorganisationer, sakkunniga och branschorganisa-
tioner, inom de områden vi verkar. Dialoger som kan ta 
oss närmare våra gemensamma mål om att rusta fler för 
morgondagens arbetsmarknad till nytta för både individ 
och samhälle.

Nätverk
Vi är medlem i olika organisationer och samarbetar med 
olika nätverk, näringsliv och intresseorganisationer. Några 
exempel är Almega Utbildningsföretagen, Business 
Event Network, Föreningen Kognitivt stöd, Social Venture 
Network, Branschorganisatio- nen Svensk Tillgänglighet 
och Eures-nätverket.

Samtalsforum
Samtalsforum där Irisgruppen bjuder in och faciliterar 
samtal mellan funktionsrätts-organisationer, politiker och 
tjänstemän är en form av dialog som har blivit mycket 
uppskattade genom åren. Vi har i sådana forum tagit 
fram gemensamma principer för arbetsmarknadspolitiken 
tillsammans med Dyslexiförbundet, Funktionsrätt Sverige, 
SRF, Attention med flera.

Under Almedalsveckan arrangerade vi ett mycket upp-
skattat samtalsforum med runda bordssamtal på olika 
teman med engagerade medborgare, politiker, organi-
sationer, partners och andra intressenter. Vi skapade en 
arena för olika röster och aktörer att mötas på och prata 
om hur alla kan bidra till en arbetsmarknad för alla.

Dialog med samhällskontakter

Bilden är ett montage. Foto:Chris Montgomery och foto: Headway on Unsplash
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Hundra personer deltog i Iris rundabordssamtal i 
Almedal 2022
•	 Tillsammans med våra partners ville vi på Iris möjliggöra att röster som vanligen 

inte fick höras i Almedalen, fick göra det valåret 2022. 

•	 Med #möjliggörplats ville vi skapa en arena för flera att mötas och bidra till nya 
lösningar.
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Ny enhet med fokus på kärnuppdraget
2022 har präglats av förändringar. Detta har inneburit att vi 
som organisation har behövt anpassa oss. Under året har 
HR minskat med två generalistroller. Vi har även delat upp 
enheten så att löneadministrationen är en del av ekonomi-
avdelningen. 

I slutet av året gick personaldirektör Lena Andreis i pension 
efter 10 år inom koncernen. I samband med det övergick 
HR från att vara en separat enhet till att vara en del av HR 
& Verksamhetsstöd, vilket samlar HR tillsammans med 
Kvalitet, IT och verksamhetsutveckling.

NMI och eNPS
Förutom att vi satsar på att stärka ett tydligt ledarskap och 
medarbetarskap så har vi fokus på arbetsmiljö och hälsa då 
vi vet att även det starkt påverkar och bidrar till långsiktigt 
hållbara resultat. Vi ställer frågan om trivsel och arbetsgläd-
je till våra medarbetare via en omfattande medarbetaren-
kät nöjt medarbetarindex (NMI). Det gagnar och stärker 
delaktighet och engagemang och alla bidrar till ständiga 
förbättringar.

Frågor från NDI 2022 Andel positiva svar
Jag trivs med mina arbetsuppgifter 92%

Jag känner arbetsglädje 86%

Jag bidrar till verksamhetens utveckling 94%

Jag har en god arbetsplats 83%

Jag har en bra arbetsgivare 83%

2021 beslutade vi att även mäta Net Score-frågan (eNPS) 
som är en internationell gångbar metod och som ger infor-
mation om medarbetarnas:
•	 lojalitet, engagemang och nöjdhet. 
•	 vilja att rekommendera sin arbetsplats till andra. 

Resultat
Resultatet av en eNPS-mätning varierar från -100 till 
+100, där ett högre resultat anses vara bättre. Vårt 
resultat 2022 var 4,88 vilket anses vara ett genomsnittligt 
resultat.

Majoriteten av medarbetarna är nöjda med Irisgruppen 
som arbetsgivare och skulle rekommendera företaget till 
andra. Men resultatet indikerar även att det finns utrym-
me för förbättringar och möjlighet att öka medarbetarnas 
engagemang och lojalitet.
En förbättringsåtgärd som planerades i slutet av 2022 var 
att starta Irisgruppen Akademi efter årsskiftet. Satsningen 
syftar till ett övergripande kunskapslyft för samtliga medar-
betare genom att varje månad under 2023, med undantag 
för sommaren, publicera en obligatorisk kort utbildning 
som kan genomföras självständigt. 

Niklas Carlberg,  Chef HR och verksamhetsstöd

HR har blivit HR och Verksamhetsstöd 
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Digitalisering och IT

Leg arb etsterapeuter

Lärare

Skolledare
Audionomer

Teckenspråkiga pedagogerIKT-pedagoger Beteendevetare

Synspecialister

Specialpedagoger

Socionomer

2022 har varit ett händelserikt år för Irisgruppen, inte minst 
kopplat till vår digitala utveckling. Arbetet med att anpassa 
Irisgruppen till en modern värld som kan leverera både på 
plats och digitalt, har tagit stora kliv framåt och vi kan nu 
börja titta på utveckling på en mer detaljerad nivå.

Digitalisering
LMS (Learning Management System)
Under året har vi bytt digital lärplattform (LMS) från Its-
learning till Google Classroom. Då Itslearning inte kunde 
leverera ett system som matchade våra kunders krav så 
startades under hösten 2021 ett projekt för att testa fyra 
olika LMS och utvärdera om något av dessa skulle passa 
Irisgruppen.

Testet genomfördes av en fokusgrupp bestående av lärare, 
rektorer och personal från administration. När detta projekt 
slutfördes och utvärderades i början på 2022 togs beslut 
om att genomföra en pilot, en så kallad Proof of Concept 
(PoC) där Google Classroom med tillägget StudyBee skulle 
utvärderas som potentiellt LMS för Irisgruppen. Denna PoC 
ledde under hösten till en fullskalig flytt från Itslearning till 
Google.

Att byta LMS är en stor utmaning i den digitala världen då 
det är ett mycket komplext system med många användare. 
Vi har haft utmaningar kopplat till ett tajt tidsschema och 
många medarbetare har gjort ett fantastiskt arbete under 
denna tid. Flytten slutfördes under december 2022 och vi 
har nu börjat arbeta med kursutveckling och förbättring av 
vår digitala leverans.

Resursbanken
Resursbanken är precis som det låter Irisgruppens interna 
verktyg där vi samlar information för att kunna utföra 
uppdrag och utbildningar enhetligt enligt avtal och efter 
säkerställda arbetssätt. Hela Resursbanken är tillgänglig för 
all personal i Irisgruppen.

Efter idéer och önskemål från personalen i verksamheten 
har även Resursbanken flyttats från itslearning till Google 
sites. Och gjorts om med målet att bli mer processtyrt och 
anpassat efter den dagliga verksamheten. I flytten har 
mycket material rensats och uppdateras och det sker nu ett 
kontinuerligt uppdateringsarbete för att innehållet ska vara 
levande.

IT
Årets stora projekt inom IT har varit att flytta servrar och 
tjänster ut från vår nuvarande driftpartner Iver till Microsofts 
molntjänster Azure. Huvuddelen av arbetet blev klart under 
2022 och in i 2023 tar vi med oss arbete med att förbättra, 
förenkla och skala ner. 

Vi har även förenklat distansarbete i organisationen genom 
att alla program och tjänster är tillgängliga utan VPN. 
Knutet till detta har vi även förbättrat säkerheten genom att 
införa 2-faktorsinloggning. 

Sammantaget har detta lagt en god grund för att arbeta 
modernare och smartare och öppnar upp för kommande ut-
veckling under 2023. Exempelvis kommer vi kunna hantera 
och ominstallera datorer i större utsträckning på distans, 
återställa lösenord även utanför våra kontor, samt övergå 
till en helt molnbaserad skrivarlösning utan att själva behö-
va driva och underhålla skrivarservrar. 

Nu ser vi framåt
Efter att de stora, strukturella förändringarna nu skett ser 
vi fram mot att kunna utveckla våra arbetssätt och göra 
mindre förbättringar som leder till en bättre arbetsmiljö 
för personalen och en bättre upplevelse för våra kunder 
och deltagare. Tillsammans arbetar vi mot en effektiv och 
inspirerande digital miljö.

Personalen är vår viktigaste resurs.
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Detta har vi åstadkommit

Irisgruppens bolag bedriver utbildning och tjänster som gör fler redo för 
morgondagens arbetsmarknad. Vi skapar hållbara resultat för individen, 
arbetsgivare och samhället. 

Stödinsatser 
•	 Aktivitetsbaserade utredningsplatser – AUP 
•	 Introduktion till arbete  – INAB
•	 Individuellt pedagogiskt stöd vid utbildning – 

IPSU
•	 Yrkesintroduktion för teckenspråkiga – YIT 
•	 Arbetsmarknadsutbildning för personer med 

synnedsättning – AUB-syn
•	 Estetiskt rehabilisteringsprogram för unga vuxna 

med psykisk ohälsa – SESAR
•	 Särskilt pedagogiskt stöd i 

yrkeshögskoleutbildning – SPS YH

Utbildning
•	 Iris SFI och Komvux
•	 Medlearn yrkesutbildningar
•	 Medlearn B2B
•	 Medlearn yrkeshögskola
•	 Iris yrkeshögskola 

Jobbmatchning 
•	 Rusta och matcha - KROM  

Stödinsatser
Utbildning

Jobbmatchning

På följande sidor redovisas ett urval  
av resultaten i våra tjänster under 2022
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På följande sidor redovisas ett urval  
av resultaten i våra tjänster under 2022

Resultat i urval
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I och med att restriktioner har släppts efter pandemin så har vi successivt bör-
jat återgå till att utöka arbetsuppgifterna och även antalet deltagare i våra lo-
kaler. Vi har även sett en ökning av just deltagare över landet och på flera orter 
har vi legat på 12st. Det är spännande att återigen kunna 
erbjuda och observera hur deltagarna fungerar i köksakti-
viteter, samarbeten samt i den sociala interaktionen under 
raster. Jag tror att utredningarna nu ger specialisterna på 
AF en rättvisare bild och bättre grund att jobba vidare med 
samt att deltagarna även ser ett annat sammanhang med 
tjänsten.”

Aktivitetsbaserade utredningsplatser – AUP

Kund
Arbetsförmedlingen (AF) på flera orter runt om i landet. AF 
valde att lösa ut optionen i Karlskrona, Norrköping, Nässjö 
och Västervik under 2022. Det avtalet sträcker sig till 30 
april 2023 med en möjlighet till ytterligare 3+3 månader. 
Avtalet för Värnamo gick ut 30 september och där har AF 
för avsikt att inte göra en direktupphandling, utan inväntar 
tjänsten Steg till arbete.  

Om tjänsten 
En specialisttjänst som omfattar arbetssökande vars 
arbetsförutsättningar behöver utredas inför framtida 
aktiviteter. Deltagaren får prova olika arbetsuppgifter i en 
trygg och företagsliknande miljö under handledning och 
observation av Iris arbetsterapeuter. Målet är att kartlägga 
deltagarens arbetsförutsättningar.

Iris koncept innehåller en stor instruktionsbank med över 
100 anpassningsbara arbetsuppgifter inom ett fiktivt 
företag. 

Under 2022
I början av året såg vi fortsatt att flera deltagare fick sina 
uppstarter uppskjutna och flera har inte kunnat tillgodo-
göra sig tjänsten utan behövt hålla sig hemma pga. att 
de tillhört en riskgrupp, vilket ledde till flera avbrott. Då 
AUP genomförs i våra lokaler så har flera anpassningar 
behövts för att säkerställa avstånd och hygienen, samt 
att aktiviteter har anpassats. Tider och antalet deltagare i 
våra lokaler har också setts över. 

Då det enbart är arbetsterapeuter som jobbar i uppdraget 
så har det varit väldigt sårbart ifall personal har blivit sjuk 
och på flera orter har vi behövt använda oss av konsulter.

Från våren och framåt då restriktionerna släpptes så har 
vi återinfört arbetsuppgifter som inte var aktuella under 
pandemin och har kunnat se ett ökat inflöde och även 
minskade avbrott i uppdraget.

Vi har fortsatt jobba med att involvera och göra deltagarna 
mer aktiva i processen både vad gäller valmöjlighet av ak-
tiviteter och tidsupplägg, för att fortsatt kunna leverera en 
tjänst med hög kvalité och nöjda deltagare. Genom detta 
arbetssätt kan deltagaren känna mer motivation i uppdra-
get, utan att arbetsterapeutens professionella bedömning 
åsidosätts.

Vi har fortsatt utveckla arbetsuppgifterna utifrån den 
relevanta arbetsmarknaden både vad gäller varieran-
de svårighetsgrad och tillgänglighet med olika typer av 
instruktioner.

Vi har även kunnat se en synergieffekt mellan INAB och 
AUP där flera deltagare har blivit rekommenderade av 
våra arbetskonsulenter direkt in i tjänsten.

Sammanlagt har 234 deltagare genomfört utredningar 
genom Iris AUP under 2022. Snittet har varit 24 deltagare 
i veckan på våra 5 orter. Genomsnittet har likt förra året 

Tjänsteansvarig: Jonathan Princis 

Stödinsatser
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Deltagarröster om AUP
“Det var värdefullt att få tydligare insikt i mina 
begränsningar men framförallt mina styrkor”

“Jag har fått förståelse för att uppgifter kan anpassas 
och utföras på olika sätt”

“Mycket trevligt bemötande och arbetsterapeuterna är 
professionella och kunniga ”

varit på ca 5 utredningsveckor, av 6 möjliga. Vi ser även 
att de är färre deltagare som kommer upp i 6 veckor utan 
är klara med sin utredning efter 4 veckor. Troligen beror 
det på att målgruppen som blivit anvisade under 2022 
har varit längre från arbetsmarknaden och haft svårt att 
komma upp till mer än 50% av sin arbetsförmåga.

Ett annat scenario är att arbetsterapeuterna på Iris har va-
rit effektivare och hunnit testa flera aktiviteter och anpass-
ningar och därmed kortat ner utredningstiden.

På flera av våra AUP-orter ser vi ett högt tryck nu under 
hösten och en kö som sträcker sig in på 2023, av delta-
gare som väntar på att få sin arbetsförmåga utredd av Iris 
arbetsterapeuter.

Effektmål 
•	 99% av de svarande AF-specialisterna svarar att ut-

redningens resultat har klargjort behov av anpassning 
i uppgifter/miljö samt att utredningens resultat klargjort 
deltagarens arbetsförutsättningar.

Nöjdhet deltagare: 
•	 91% kan rekommendera insatsen till andra
•	 79% har svarat att de kommit närmare sitt 

mål under tiden hos Iris
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Introduktion till arbete  – INAB

Kund
Arbetsförmedlingen på 38 orter. Iris är den största leve-
rantören av INAB.

Om tjänsten 
Målgruppen är personer som har behov av arbetsförbe-
redande insatser. Generellt har den arbetssökande varit 
borta länge från arbets- marknaden eller aldrig etablerat 
sig på den. Tid och innehåll anpassas efter deltagarens 
behov och består av tre delar – kartläggning av förut- sätt-
ningar och behov, orientering inför arbete samt arbets-
prövning på arbetsplats. Tjänsten innehåller även hälso- 
och friskvårdsaktivite- ter samt vid behov språkstöd och 
bearbetande samtal med en terapeut. I Iris team arbetar 
samordnare, arbetskonsulenter, studie- och yrkesvägled-
are, friskvårdskonsulenter och psy- koterapeuter.

Under 2022
Under år 2022 har vi successivt återgått till att leverera 
INAB på plats. Vi har fortsatt introducera ny personal i 
tjänsten och återgången till platsleverans har inneburit 
att personal som anställdes under distansleveransen av 
INAB har fått anpassa sig till ett nytt sätt att utföra tjäns-
ten. Vi har fortsatt värna om våra deltagare, att deltagare 
ska närma sig sitt mål samt vara nöjda med sin tid hos 
oss. Vi har fortsatt haft ett nära samarbete med Arbetsför-
medlingens kontor runt om i landet och vi arbetar fortlö-
pande med kvalitets- och utvecklingsarbete.

Resultat i urval
	– Cirka 4349 deltagare har påbörjat tjänsten under året.  
	– Cirka 2129 deltagare har påbörjat arbetsprövning på 

en arbetsplats.
	– Cirka 1382 deltagare (32%) har varit på arbetspröv-

ning i tre månader eller mer.

Effektmål
•	 Mer än 90% av deltagarna har utökat sin aktivitetsför-

måga. En viktig del med INAB är deltagarens progres-
sion, däribland att utöka deltagaren aktivitetsförmåga. 
INAB har som mål att stärka deltagarens självbild, 
öka deltagarens motivation, engagemang och vilja, 
att identifiera förmågor och vilka yrken som kan passa 
samt anpassa deltagarens fysiska aktivitet för att bätt-
re klara arbetslivet.

•	 Ca 13% har under 2022 gått direkt till arbete efter 
INAB, ofta på de arbetsprövningsplatser som Iris an-
ordnat. Det innebär att 381 personer som börjat utan-
för arbetsmarknaden, efter INAB har fått en anställning 
direkt vid avslut. Detta är ett mycket positivt resultat, 
särskilt med tanke på pandemins efterskalv och att 
anställning inte är det huvudsakliga målet.

 
Nöjdhet deltagare: 
•	 Nöjd/mer än nöjd med bemötande · ·  ·  ·  · 91% 
•	 Kan rekommendera till andra · ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 84%  

Stödinsatser

— Under år 2022 har vi successivt återgått till att leverera INAB på plats. Det 
har inneburit att vi behövt se över lokaler, logistik och planering. Inte minst har 
personal på Iris, som arbetar med INAB, fått justera leveransen av insatsen 
utifrån delvisa distanslösningar. Det har även innefattat successiv återgång till 
ordinarie avtal för deltagare som omfattats av platsleverans. Anpassningen till 
pandemin innebar stor förändring för både deltagare och 
personal vad gäller praktisk utövning av tjänsten. Under 
2022 har vi åter anpassat oss och justerat tillbaka INAB till 
platsleverans och allt vad det innebär med borttagning av 
tillfälliga ändringar i avtalet och återgång till att leverera 
INAB helt enligt avtal. 

Tjänsteansvarig: Frida Sethlinder
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Deltagarröster om INAB
”INAB blev en positiv överraskning för mig. Jag har fått 
möjlighet att landa och få adekvat stöd utifrån mina 
förutsättningar och behov. Jag känner mig trygg efter 
den vägledning jag fått.”

”Jag är väldigt positiv över kvalitet, upplägg och 
innehåll på föreläsningarna”

”Jag är så tacksam för att jag erbjöds anställning efter 
min arbetsprövning”
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— IPSU tillgängliggör utbildningssituationen genom en individuell anpassning. 
Effektmålsmätning visar att flertalet av deltagarna som får 
IPSU-stöd tillgodogör sig undervisningen och fullföljer sin 
utbildning. Många uttrycker tacksamhet över att äntligen 
få rätt förutsättningar i en studiesituation och många går 
vidare till jobb. Ett viktigt resultat för den enskilde och för 
samhället.

Individuellt pedagogiskt stöd vid utbildning – IPSU

Kund
Arbetsförmedlingen. Avtal i hela landet utom Skåne. Un-
der 2022 levererade vi IPSU på 45 orter.

Om tjänsten 
IPSU är en experttjänst för arbetssökande med funktions-
variationer i behov av personligt utformat stöd. Tjänsten 
består av två delar: en kartläggande del samt en del med 
individuellt pedagogiskt stöd under utbildning. Stödet ger 
förutsättningar för att kunna genomföra Arbetsförmedling-
ens utbildningar och utformas i samverkan med delta-
garen, utbildningsanordnaren och Arbetsförmedlingen. 
Iris har en tät och regelbunden dialog med kund på både 
nationell och lokal nivå.

Iris team erbjuder stöd från specialpedagog, arbetstera-
peut, IKT-pedagog, synspecialist, audionom och pedagog, 
inklusive teckenspråkiga pedagoger, som alltid utgår från 
individens behov.
 
Under 2022
Under pandemin har vi visat att vi kunnat anpassa 
tjänsten till distansleverans men under 2022 har tjänsten 
succesivt återgått till platsleverans. Arbetet med IPSU krä-
ver kreativitet, flexibilitet och stort ansvarstagande av alla 
roller i uppdraget – pedagoger, samordnare och specialis-
ter. Det interna utvecklingsarbetet har fortgått med fokus 
på leveranskvalitet gällande utförande och material samt 
kompetensutvecklande insatser.

Kvaliteten har säkerställts genom kontinuerliga resul-
tatuppföljningar, kvalitetssäkring av redovisande doku-
mentation, samt skapande och omformning av kompe-
tensutvecklande material.  

Resultat i urval
	– Antal deltagare under 2022: 803
	– Andel som gått vidare till anställning och/ eller reguljär-

utbildning efter 90 dagar: 51%
	– Andel som klarat sin utbildning: 78%

Nöjdhet deltagare: 
•	 Nöjd/mer än nöjd med insatsen · ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 97%
•	 Nöjd/mer än nöjd med bemötande · ·  ·  ·  · 99%
•	 Närmare sitt mål · ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 97%
•	 Rekommendera till andra · ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 99%

INDIVIDUELLT
PEDAGOGISKT STÖD

VID UTBILDNING

iris.se

Våra team runt om i 
landet  består av  

rutinerade pedagoger 
och specialister.

Tjänsteansvarig: Tomas Falck 

Stödinsatser
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Deltagarröster om IPSU
”Det stöd jag fått från IPSU i goda som svåra stunder 
längs hela utbildningen som numera certifierad 
Automationstekniker samt direkt anställning efter 
avklarad utbildning är personligen ovärderligt och 
glömmer aldrig. Tack IPSU, finner inga ord”

”Alltid tillgänglig, lyssnar av hur jag vill ha det och 
anpassar stödet. Lugn och saklig, får alltid bra råd 
och tips om hur jag ska göra. Bra länk mellan mig och 
utbildare. Mycket nöjd.”
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— Vi har under hösten 2022 börjat gå över från distansundervisning till leve-
rans på plats vilket är mycket bra för våra deltagare. Det är bra 
för att det bryter den isolering som en del av våra deltagare 
känt under de två åren av pandemin. Gruppdynamiken som 
varit en mycket viktig del av vår utbildning hoppas jag nu ska 
uppstå igen när deltagarna åter får träffas.

Arbetsmarknadsutbildning för personer med 
synnedsättning – AUB-syn

Kund
Arbetsförmedlingen. AUB Syn finns i Stockholm, Örebro, 
Göteborg, Skövde, Malmö, Kristianstad och Växjö.

Om tjänsten 
AUB Syn är en  arbetsmarknadsutbildning för personer 
med synnedsättning med målet att deltagaren direkt 
efter utbildningens slut ska få anställning, påbörja annan 
utbildning eller starta eget. Tjänsten består av två delar 
med en förberedande utbildning (FUB) samt arbetsmark-
nadsutbildning (AUB). Den första delen rustar deltagaren 
till arbete eller vidare studier. Den andra delen innehåller 
arbetsplatsförlagt lärande (APL) på en eller flera arbets-
platser.

I tjänsten finns specialistkompetens i form av synpedago-
ger, IT-pedagoger och utbildare med lång erfarenhet av 
att arbeta med personer med synnedsättning samt med 
bred kunskap om arbetsmarknaden och olika studiefor-
mer. Del- tagarna får under utbildningen använda olika 
kompensatoriska hjälpmedel som t.ex. förstoring och 
skärmläsning för dator.

Under 2022
Iris Hadar vann samtliga leveransområden vid upphand-
lingen av AUB Syn. Särskilt roligt var det att vi nu får le-
verera utbildningen i Stockholm vilket vi tidigare inte gjort. 
För att säkra att alla våra deltagare i utbildningen får ta del 
av utbildningens olika delmoment så har vi under novem-
ber månad startat upp nationella föreläsningar online.

Över hela landet finns också ett nära samarbete med Ar-
betsförmedlingens synspecialister. Detta samarbete bidrar 
till samsyn kring utbildningens syfte och mål och utveck-

ling av och förbättringar av vår utbildning. 
Nationella tjänsterådsmöten har regelbundet genomförts 
med samtliga medarbetare under året för att säkra en 
genomgående hög kvalitet i utbildningen.

Resultat i urval
	– Antal deltagare januari-december: 52 
	– Fler än 56% av deltagarna har kommit vidare till an-

ställning eller reguljär utbildnin efter 90 dagar

Nöjdhet deltagare: 
•	 Nöjd/mer än nöjd med utbildningen· ·  ·  ·  · 77%
•	 Nöjd/mer än nöjd med bemötande· ·  ·  ·  ·  · 86%
•	 Rekommendera till andra · ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 82%

Tjänsteansvarig: Jens Hansen

Brett kontaktnät av  
arbetsgivare  

Specialkunskap och lång 
erfarenhet på synområdet.

Stödinsatser
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Deltagarröster om AUB-syn
”Superbra och kompetent personal”
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— 2022 avslutades avtalet med Uppsala kommun. I 14 år 
har vi jobbat med Estetiska rehabiliteringsprogrammet i 
kommuns regi. 

En lång era har nu tagit slut och vi står redo att möta nya 
kommuner.

Estetiskt rehabiliteringsprogram 
 – estetisk verksamhet med arbetsträning för 
unga med psykisk funktionsnedsättning - SESAR

Kund
Uppsala kommun

Om tjänsten 
Programmet riktar sig till unga vuxna med psykisk ohälsa 
och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsättningar som 
står långt från arbetsmarknaden. Målet med tjänsten är att 
deltagarna ska närma sig arbete eller studier. Fokus ligger 
både på personlig utveckling och att få insikt i arbetslivets 
krav och möjligheter genom att delta i estetisk verksam-
het.

Varje deltagare får upprätta en personlig plan med indivi-
duella mål, behov och aktiviteter. Samspelet med övriga 
deltagare är av stor vikt och en del av tjänstens utform-
ning. Målet är att deltagarna ska öka sin förmåga att 
genomföra studier eller praktik för att sedan självständigt 
kunna välja sin fortsatta väg till jobb eller studier.

Kognitiv beteendeterapi genomsyrar verksamheten och 
personalen är socionomer och beteendevetare som alla 
har en grundläggande psykoterapiutbildning i KBT. Dess-
utom finns lärare inom estetisk verksamhet.

Under 2022
Vi har gjort anpassningar som krävts för att fortsätta ha 
öppet under pandemin. Att kunna vara på plats är mycket 
viktigt för våra deltagare.

Resultat i urval
	– Antal platser: 25
	– Antal deltagare som avslutat programmet  

under 2022: 15
	– 67% har gått vidare till någon form av studier, 

arbetsträning eller annan sysselsättning

Nöjdhet deltagare: 
•	 Nöjd/mer än nöjd med insatsen· ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 95% 
•	 Nöjd/mer än nöjd med bemötande· ·  ·  ·  ·  · 98% 
•	 Kommit närmare sitt mål· ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 88%
•	 Rekommendera till andra · ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 100%

Beteendevetare: Sofie Thornér

Målet är 
personlig 

utveckling och  
att närma sig  

arbete och  
studier

Stödinsatser



27Kvalitetsrapport 2022

Deltagarröst om SESAR
”När jag började på Iris hade jag inte gått ut gymnasiet 
och var för sjuk för att vare sig plugga eller arbeta. 
Samtidigt var jag i stort behov utav rutiner, sociala 
kontakter och stöttning, vilket jag fick från Iris 
estetiska program och deras mentorer. När jag kollar 
tillbaka i gamla läkarutlåtanden och journaler så står 
det att jag troligtvis aldrig skulle klara av ett arbete. 
Idag har jag fast tjänst inom Uppsala kommun, och 
allt annat som hör vuxenlivet till. Hade inte Iris funnits 
så vet jag ärligt inte vart jag hade hamnat, men utan 
de rutiner, peppning och vänner jag fick där hade 
det definitivt kunnat gå åt ett helt annat håll. Jag 
rekommenderar Iris till alla unga vuxna som mår för 
dåligt för att plugga eller arbeta.”

Foto: Chuttersnap på Unsplash
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Särskilt pedagogiskt stöd i  
Yrkeshögskoleutbildning – SPS YH
Kund
Studiestöd i Yrkeshögskolan är en B2B relation med YH 
anordnare. Våra kunder köper tjänsten på offertbasis och 
flera av dem har valt att teckna ett ramavtal, exempelvis 
IT-Högskolan, Lernia, TUC och Östsvenska Yrkeshögsko-
lan, Medlearn och Härnösands Kommun.  

Om tjänsten 
Studerande inom yrkeshögskolan har rätt att vid behov få 
särskilt pedagogiskt stöd under sina studier. Det gäller alla 
studerande, men för studerande som har en dokumen-
terad funktionsnedsättning kan särskilt pedagogiskt stöd 
(SPS) finansieras med statsbidrag från MYH.

Särskilt pedagogiskt stöd består av olika former av stödin-
satser som ska kompensera för svårigheter i studierna. 
Det ska ge den studerande möjlighet att komma i en 
jämförbar situation med andra studerande, när det gäller 
kunskapsinhämtning och examination. Olika personer kan 
behöva olika typer av stödinsatser.

Exempel på stödinsatser:
•	 Mentorstöd.
•	 Anpassad examination.
•	 Anteckningsstöd.
•	 Teckenspråkstolkning.
•	 Inläsning av litteratur.
•	 Utökad lärartid.
•	 Studietekniska hjälpmedel.

Genom studieteknik, kompenserande strategier och stu-
dietekniska hjälpmedel får den studerande stöd i att klara 
sin utbildning. 

Mentorstöd utförs av special- och IKT-pedagoger samt 
utbildare beroende på behov av kompetens.

Svenska med yrkesinriktning (SMY)
Iris levererar även SMY på distans, både i grupp och 
enskilt, med syfte att öka examensgraden för studerande 
med annat modersmål än svenska.

Utöver mentorstöd erbjuder vi:
	– Kartläggning + dokumentation.
	– Administration av ansökan.

Föreläsningar:
	– ”Studieteknik”
	– ”Inkluderande undervisning – oavsett funktionsför-

måga” med inriktning på UDL – universell design av 
lärande.

	– ”Bemötande – med inriktning på olika 
funktionsnedsättningar”

Resultat i urval
	– Totalt 99 aktiva studerande med mentorstöd under 

2022 där 47 har gått klart sin utbildning.
	– 2 studerande startade aldrig sin utbildning

Nyhet 2022
Vi har fått fyra nya kunder. Nackademin, IHM, Newton 
och även Härnösands kommun som driver YH Heta 
utbildningar.

På uppdrag av Nackademin har Iris genomfört kartlägg-
ning av kommunikation i grupp för 11 studerande. Enligt 
Europaskalans språknivåer dokumenterades kartlägg-
ningen gällande:

	– muntlig produktion och interaktion med syfte att kunna 
kommunicera.

Nöjdhet deltagare: 
•	 Nöjd/mer än nöjd med insatsen · ·  ·  ·  ·  ·  · 100%
•	 Nöjd/mer än nöjd med bemötande · ·  ·  · 100%
•	 Närmare sitt mål· ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 98%
•	 Rekommendera till andra · ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 100%

Genom 
kompenserande 
strategier och 
hjälpmedel ska 
studenten klara 
sin utbildning.

Stödinsatser



Citat från kund
”Stort tack för all hjälp med SMY. Ni har verkligen gjort 
ett gediget arbete och studenterna var så nöjda efter 
mötena med Jonas som gjorde kartläggningen. Jag 
hoppas på ett fortsatt fint samarbete i framtiden.” 
Elin Falk, Ansvarig för Pedagogiskt stöd och Yrkessvenska, 
Nackademin

”Vi på IT-Högskolan är så glada över samarbetet med 
Iris och vi vet hur mycket er professionalitet betyder för 
våra studerande!”

Särskilt pedagogiskt stöd
vid yrkeshögskoleutbildning

SPS-
YH

iris.se
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— ”Vi har flerårig erfarenhet av utbildning för målgruppen teckenspråkiga döva 
och hörselskadade arbetssökande. Våra deltagare har ett stort spann av kun-
skap och erfarenhet som vi måste ta tillvara. Framgångs-
faktorer är handledarnas kompetens och engagemang samt 
framarbetade nätverk med externa företag. Jag vill rikta ett 
stort och innerligt tack till alla medarbetare, arbetsgivare, 
aktörer och Arbetsförmedlingen för ert arbete. Tillsammans 
kan vi bidra till en mer inkluderade arbetsmarknad.”

Yrkesintroduktion för teckenspråkiga – YIT

Kund
Utbildningen anordnas på uppdrag av Arbetsförmedling-
en. Utbildningen finns på två orter: Göteborg och Örebro. 
Deltagare från andra orter i landet kan delta på distans.  

Om tjänsten 
Yrkesintroduktion för teckenspråkiga (YIT) är en yrkesför-
beredande utbildning för teckenspråkiga arbetssökande. 
Målet med tjänsten är att deltagaren direkt efter utbild-
ningens slut ska få anställning, påbörja annan utbildning 
alternativ starta eget.

All undervisning sker på teckenspråk och Iris handledning 
är helt på teckenspråk.  

Utbildningen består av tre moduler och dess innehåll 
och upplägg utformas helt efter deltagarens behov och 
förutsättningar. 

	– Modul 1 är en personlig kartläggning av kunskaper 
och kompetenser.

	– Modul 2 innehåller studie- och yrkesvägledning, hjälp 
med ansökningshandlingar samt studiebesök och 
korttidspraktik på olika arbetsplatser.

	– Modul 3 utgörs av APL – arbetsplatsförlagt lärande.  

Under 2022
Redan under hösten 2021 fick vi besked om det fortsatt 
förtroende då Arbetsförmedlingen förlängde avtalets 
giltighetstid till januari 2023. Vi är tacksamma för att vi fick 
förtroende att fortsätta bedriva YIT verksamhet i Göteborg 

och Örebro. I början av våren 2022 togs de flesta pande-
mirestriktioner och allmänna råd bort, viket innebar för så 
många företag att de äntligen kunde öppna upp igen och 
därmed också jobb och praktik. Vi har också successivt 
återgått till att leverera YIT på plats. Vi har fortsatt haft ett 
gott och nära samarbete med Arbetsförmedlingen.

Resultat i urval
	– Antal deltagare under året: 45
	– Fler än 62 % av deltagarna har kommit vidare till an-

ställning eller reguljär utbildning efter 90 dagar.  

Nöjdhet deltagare: 
•	 Nöjd/mer än nöjd med insatsen · ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 76%  
•	 Nöjd/mer än nöjd med bemötande · ·  ·  ·  · 85%  
•	 Närmare sitt mål · ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 79%  
•	 Rekommendera till andra · ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 79% 

Tjänsteansvarig: Anna Huynhe 

Stödinsatser
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Deltagarröster om YIT
”Tack för att ni trodde på mig och fick mig att tro på 
mig själv.”

”Jättebra personal, hade det inte varit för dom så hade 
jag aldrig fått en anställning” 

”Jag har utvecklats mycket under tiden hos er på iris. 
Det är tack vare ert stöd och engagemang.”
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Rusta och matcha – KROM
Kund
Rusta och matcha (KROM) är en LOV-tjänst som upp-
handlats av Arbetsförmedlingen. Vi finns på 43 leveran-
sadresser. Iris är den 18 största leverantören av 154 
leverantörer.

Om tjänsten
Målet med tjänsten är att den arbetssökande på kortast 
möjliga tid ska komma ut i arbete eller utbildning. Mål-
gruppen är arbetssökande som står långt ifrån arbets-
marknaden.

Tjänsten utgår från kundavtalet samt det koncept som 
Iris utvecklat. Iris erbjuder enskilda handledande samtal, 
kunskapsbank som är tillgänglig dygnet runt på valfri 
plattform, gruppaktiviteter, föreläsningar, introduktions-ut-
bildningar inom olika branscher och direkta matchningar 
mot arbete eller utbildning, där en viktig nyckel till resulta-
ten är handledarnas nätverk och kompetens. Vi matchar 
till alla branscher med högst andel i hotell och restaurang, 
vård och omsorg, lokalvård och renhållning samt adminis-
tration. 

Under 2022
För året 2022 har vi haft två huvudsakliga fokusområ-
den. Tillväxt och resultat samt att förenkla och förbättra. 
Inom tillväxt och resultat har vi fortsätt vårt gemensamma 
tillväxtarbete samt löpande följt upp verksamheten för 
att säkra att vi blir den leverantör som en arbetssökande 
väljer samt att vi sedan stöttar dem till långvariga jobb och 
studier.

Syftet och målet med förenkling och förbättring var att be-
arbeta befintliga arbetssätt, system och rutiner för att göra 
det enklare för medarbetarna att leverera en kvalitativ 
tjänst, på ett effektivt sätt, som leder till resultat.

Exempel på vad som förenklats och förbättrats under året 
är administrationen med färre system att arbeta i, ar-
betsmiljön, kompetensutveckling och metodhandledning, 
språkstöd och kommunikation kring språkresurser, rollbe-
skrivningar och introduktionen för nya medarbetare.

Resultat i urval
	– I nov 2022 hade 86% 

av våra kontor ett betyg 
(rating). 10 av dessa 
hade högsta betyg. Fyra 
stjärnor! Snittbetyget låg 
på 3,1 stjärnor.

	– 2639 deltagare har påbör-
jat tjänsten.

	– 56,5% av deltagarna har gått ut i ett jobb eller en 
utbildning.

	– Cirka 36,8% studerar eller har arbetat i minst 4 måna-
der efter avslut.

Nöjdhet deltagare:  
•	 88% är mer än nöjd med insatsen. 
•	 93% är mer än nöjd med bemötandet från 

personalen. 
•	 65% av aktiva deltagarna, som ännu inte nått 

målet svarar att de har kommit närmare sitt 
mål. 

•	 93% skulle rekommendera tjänsten till andra. 

Jobbmatchning

iris.se

Ru
sta

 och Matcha

— Tillsammans har vi inom matchning och med våra olika stödfunktioner ökat 
kvaliteten i vår leverans inom många olika områden. Vi har 
ökat effektiviteten i vårt arbete samtidigt som många har bi-
dragit till ökat kvalité för kunden, deltagaren men också för 
samhället i stort. Det är ett fint arbete vi gör med stor vinst 
för både samhälle och individ. Jag vill rikta ett stort tack till 
alla som bidragit!

Tjänsteansvarig: Sandra Ericsson 
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Deltagarröster om KROM
”Tänk att jag gick arbetslös i 2 år, och hade gett upp 
hoppet om att hitta ett arbete innan pensionen, så 
”tvingade” du mig till Hemglass spontanintervju och så 
fick jag det roligaste jobbet jag haft”

”Hos er får jag använda tid för att mina 
ansökningshandlingar ska avspegla den kunskap och 
kreativitet jag har”
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Iris SFI och Vuxenutbildning på grundläggande 
och gymnasial nivå
Kunder  
Iris levererar SFI och fristående kurser på grundläggande 
och gymnasial nivå enligt avtal med ett 30-tal kommuner 
i landet.

Om tjänsten 
Kursutbudet är stort och erbjuds enligt överenskommelse 
med respektive kommun. Det erbjuds SFI-kurser på flera 
studievägar och nivåer samt vuxenutbildning på grundläg-
gande och gymnasial nivå i drygt 200 kurser. Våra elever 
kan läsa både på distans och i klassrum utifrån avtal med 
kund.

SFI för blinda och döva
I Göteborg och Malmö har Iris även särskilda undervis-
ningsgrupper för personer med syn- eller hörselned-
sättning samt för blinda och döva. För att säkra kvalitet 
och leverans enligt avtalet har vi en tät dialog med våra 
kunder som även granskar verksamheten regelbundet.
 
SFI under 2022
Iris har under året jobbat med VFL, verksamhetsförlagd 
SFI där eleven kombinerar språkstudier med en praktik-
plats.

Tre olika talangutbildningar har genomförts i Göteborg, i 
tre olika omgångar:

	– talang livsmedel och handel.
	– talang restaurang.
	– jobbtalang.

Syftet har varit att hjälpa eleverna komma närmare en 
anställning. Ca 65% av de elever som deltog i insatsen 
har fått någon form av anställning.

Iris har genomfört en egen jobbmässa i Göteborg och i 
Stockholm har vi deltagit på Bazarens årliga jobbmäs-
sa. Det har också genomförts mindre jobbmässor lokalt 
runtom i landet.

Komvux – grundläggande och gymnasi-
ala kurser, distans under 2022 

	– Distansverksamheten har vuxit både vad det gäller 
elever och personal.

	– Kursutbudet har kvalitetsutvecklats.
	– Provbanken har byggts ut.
	– Lärplattformen har bytts ut till Google Classroom från 

itslearning.

Resultat i urval
SFI

	– Cirka 4700 elever har läst SFI.
	– 89% av de som avslutat sina kurser har fått minst 

betyg E. 

Grundläggande och gymnasiala kurser, distans 
	– Cirka 5000 elever har läst grundläggande eller gym-

nasiala kurser på distans.
	– 71% av de som avslutat sina kurser har fått minst 

betyg E.
	– Ny skola i Järfälla och Karlstad.

Grundläggande och gymnasiala kurser, klassrum
	– Cirka 550 elever har läst grundläggande eller gymna-

siala kurser i klassrum. 
	– 83% av de som avslutar sina kurser har fått minst 

betyg E eller godkänt.
 
Nöjdhet studerande SFI
•	 Nöjd/mer än nöjd med insatsen· ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 90%
•	 Nöjd/mer än nöjd med bemötande· ·  ·  ·  ·  · 93%
•	 Kommit närmare sitt mål· ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 88%
•	 Rekommendera till andra · ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 93%

Nöjdhet studerande
Grundläggande och gymnasiala kurser, 
distans
•	 Nöjd/mer än nöjd med tjänsten · ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 91%
•	 Nöjd/mer än nöjd med personal · ·  ·  ·  ·  ·  · 93%
•	 Kommit närmare sitt mål· ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 88%
•	 Rekommendera Iris till andra· ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 94%

Utbildning

Våra elever 
får gratis 

kursmaterial 
digitalt på vår 
lärplattform
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Deltagarröster om Iris SFI och Vux
”Min svenska blev mycket bättre och jag fick också 
anställning tack vare Talangkursen.”

”Våra lärare är mycket aktiva. Vi har många bra och 
intressanta aktiviteter på lektionerna.”

”Lärarna är mycket hjälpsamma.”

” Jag har studerat på andra skolor också men lärarna 
på Iris är toppen.”
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Medlearn Vårdbiträdesutbildning och Validering

Kund 
Arbetsförmedlingen 

Om utbildningen
Arbetsmarknadsutbildningen Vårdbiträde är en praktisk 
yrkesutbildning. Utbildningen är uppbyggd i tre delar som 
totalt motsvarar vård- och omsorgskurser om 800 gymna-
siepoäng.

Om valideringen 
Validering vänder sig till den som har tidiga- re erfarenhet 
av vårdyrket men som inte har den formella utbildningen. 
Det innebär att vi kartlägger, bedömer och prövar den 
kunskap man har från tidigare arbete inom yrkesområ- 
det, på så sätt kan studietiden kortas. 

Utifrån resultatet kan man gå vidare i utbildning för att 
komplettera vissa delar så att man får en fullständig utbild-
ning till undersköterska eller vårdbiträde. Man kan också 
pröva för betyg i de kunskaper man redan har.

Under 2022
Under året har våra lärare gått utbildning i MI (motiveran-
de samtal) samt språk och kunskapsutvecklande arbets-
sätt.  

Vårt koncept Worklab bestående av skriftliga steg för steg 
instruktioner med tillhörande filmatiseringar av yrkesre-
laterade uppgifter har utvidgats och Wordlab ett koncept 
som stöttar elever i yrkessvenska har tagits fram av vård- 
och språklärare på Medlearn. 

Nöjdhet studerande Vårdbiträde 

•	 Nöjd/mer än nöjd med insatsen: · ·  ·  ·  ·  ·  · 93% 
•	 Nöjd/mer nöjd med bemötandet:· ·  ·  ·  ·  ·  · 95%
•	 Närmare sitt mål: · ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 94% 
•	 Rekommendera till andra: · ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 96% 

— Bristen på utbildad vårdpersonal har gjort att allt fler 
arbetsgivare återinfört vårdbiträdestiteln i sin organisa-
tion. Våra deltagare har därför mycket goda chanser till 
arbete och egen försörjning i direkt anslutning till avslu-
tad utbildning. Det är så roligt att följa deltagarnas resa 
och se dem utvecklas, både personligt och professionellt. 
Många valde dessutom att läsa vidare till undersköterska 
vilket är glädjande då behovet av utbildade undersköterskor är så 
stort i hela landet. Det  gör också att vi bidrar till att möta samhällets kompe- 
tensbehov vid införandet av skyddad yrkestitel som träder i kraft 1 juli 2023. 

Konceptansvarig och rektor: Anneli Löf

Utbildning

Nöjd/mer
nöjd med 

bemötandet 
97%
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Röster om Medlearns utbildningar från 
kunder
”Jag känner förtroende för Medlearn”

”Som arbetsgivare är det viktigt att kunna ha en rak 
kommunikation med utbildningsanordnaren. Det har 
funkat jättebra med Medlearn”
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Medlearn B2B

Kund 
Kommuner och privata vårdgivare på flera orter runt om i 
Sverige. 

Om B2B-utbildningar
Inom B2B erbjuder vi skräddarsydda grund- och spets-
utbildningar samt validering inom vård, omsorg, barnom-
sorg, skola och fritidsverksamhet inom ramen för direkt-
upphandling.

Kundens behov styr utbudet 
Våra digitala kurser syftar till att ge arbetsgivare och 
anställda en ny och modern möjlighet till fortbildning. 
Parallellt med sitt arbete kan anställda genomföra en 
verksamhetsanpassad kurs. 

Flera digitala kurser producerade vi själva och i samver-
kan med Diploma skapades även kurser för läkemedels-
hantering och social dokumentation. 

Övrigt under 2022
Vi har fortsatt att utöka våra kundkontakter runt om i 
landet. De digitala kurserna har levererats och vi utförde 
även skräddarsydda uppdrag. Bland annat levererades 
Worklab för privata vårdgivare, som innehöll praktisk 
examination på plats, vilket var mycket uppskattat av 
deltagarna.

Nöjdhet deltagare 

•	 Kursen har gett ett värde för vår 
verksamhet: · ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·90 % 

•	 Rekommendera kursen till andra: · ·  ·  ·  ·100 % 

— Utvecklingen av våra B2B koncept har fortsatt att växa 
även 2022. Fler och fler upptäcker Medlearn som en se-
riös utbildningsleverantör men vi behöver fortsätta synas 
och upplysa samhället om denna unika möjlighet. 
Vi behöver hela tiden vara lyhörda för branschens behov 
och arbeta proaktivt så att vi kan ge snabba leveranser 
när kunden behöver fortbildning. 
Det är jätteroligt att i dialog med kund producera specifika uppdrag som i 
nästa steg kan säljas som en hyllprodukt till fler vårdgivare. Finns behovet 
hos en aktör, finns den ofta hos fler.

Utbildning

Rekommendera 
kursen till 

andra: 
100%

Konceptansvarig och rektor: Anneli Löf
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Röster om Medlearns utbildningar från 
kunder
”Väldigt givande, den kursen behöver alla gå”

”Lättläst innehåll med bra uppdelning”

”Jag tyckte om föreläsningen om ångest och de olika 
patientfallen var bra” 

”Bra innehåll, med tydliga förklaringar och filmer som 
gör det enkelt att lära sig”

”Jag tyckte kursen var bra. Viktiga saker att veta när 
man arbetar med ungdomar med psykisk ohälsa”
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Medlearn Yrkesutbildningar Vård och omsorg 
samt Barn och fritid
Kund 
Utbildningsförvaltningen i flera av Sveriges kommuner 
samt privata och kommunala arbetsgivare inom vård och 
omsorg.

Om utbildningarna
Yrkesutbildningarna ges inom ramen för kommunal vux-
enutbildning för ett 20-tal kommuner. Utbildningarna har 
flera olika yrkesutgångar, t ex: 

	– Vårdbiträde
	– Undersköterska, även lärling
	– Barnskötare
	– Elevassistent 

Kursutbudet erbjuds enligt överenskommelse med res-
pektive kund. De studerande kan läsa både på dag- och 
kvällstid, på distans, som lärling, flex eller i klassrum. För 
att säkra kvalitet och leverans enligt avtal har vi en tät 
dialog med våra kunder som även granskar verksamheten 
regelbundet.

Under 2022
Behovet av utbildad personal inom vården är fortsatt stort, 
både på kort och lång sikt. Under året certifierades vi på 
ett flertal orter via Vård och omsorgscollege som innebär 
en kvalitetsstämpel för våra utbildningar.

Personalen har gått valideringsutbildning och vi har 
genomfört en insats inom språk och kunskapsutvecklande 
arbetssätt. 

Dessutom bestod året till stor del av ett massivt arbete för 
att byta lärplattform (LMS) som ett led i att tillmötesgå nya 
kundbehov. Vårt nya LMS implementerades vid årsskiftet. 

Nöjdhet studerande undersköter-
ska och barnskötare/elevassistent 

•	 Nöjd/mer än nöjd med insatsen:· ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 94% 
•	 Nöjd/mer än nöjd med bemötande:· ·  ·  ·  · 96% 
•	 Närmare sitt mål: · ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 99% 
•	 Rekommendera till andra:· ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 98%

Utbildning

— Vi har utvecklat vårt sätt att arbete närmare branschen 
då det är viktigt för att kunna möta branschens behov. 

Ett arbete som gjordes under året var att förbereda och 
implementera vår nya lärplattform. Med detta har Medlearn 
tagit ett steg mot ett modernare digitaliserat  erbjudande 
och nu fortsätter vi det arbetet vidare.

Konceptansvarig och rektor: Anneli Löf

Rekommendera 
till andra: 

100%
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Elevröster om Medlearn yrkesutbildningar
” Trodde aldrig jag skulle lära mig så mycket både om 
det som gäller yrket, men också om mig själv.”

”Mycket glädje och fin sammanhållning i klassen”

”Vi har haft en bra lärare som har uppmuntrat och 
stöttat oss precis när vi behövt det som mest. Hon har 
varit väldigt lyhörd för vad gruppen och enskilda elever 
behövt i stunden.”
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Medlearn Yrkeshögskola

Kund
Myndigheten för yrkeshögskolan (MYH)

Avtal 
Utbildningstillstånd ges av MYH för i genomsnitt tre år i 
taget.

Medlearns utbildningar 2022 
	– Ambulanssjukvårdare, Kista.
	– Specialistundersköterska multisjuka äldre.
	– Specialistundersköterska röntgen.
	– Tandsköterska Halmstad, Kista, Västerås.
	– Förändringsledning och digitalisering inom vård och 

omsorg samt hälso- och sjukvård (kort kurs).

Inom yrkeshögskolan utbildas de studerande direkt mot 
specifika yrkesroller och i utbildningarna varvas teori med 
praktiska inslag, inte minst genom kursen LIA-lärande i 
arbete. Utbildningarna ger yrkeshögskoleexamen.

Utbildningarna är utformade i samarbete med arbetsgiva-
re för att möta arbetsmarknadens framtida behov av kom-
petens. Arbetslivet medverkar också aktivt i utbildningarna 
på olika sätt genom att vara involverade i utbildningarnas 
ledningsgrupper, föreläsa, ta emot studiebesök eller erbju-
da LIA-platser.
 

Under 2022
•	 Under 2022 fick Medlearn beviljat att starta utbild-

ningen Specialistundersköterska röntgen.  Den första 
någonsin inom YH! Den bedrivs på halvfart och helt på 
distans.

•	 Vi har även beviljats nya omgångar av Kort YH; 
Förändringsledning och digitalisering inom vård och 
omsorg samt hälso- och sjukvård.

•	 Vi har även startat ett flertal ”Kurser på tom plats” inom 
ramen för Specialistundersköterska multisjuka äldre. 
Det innebär att vi erbjuder platser på enstaka kurser 
som inte fylls upp på ordinarie utbildning.

Resultat i urval
	– Antal studerande: 465 (VT: 169, HT: 296)
	– Examensgrad (andel studerande som tog examen av 

de som var inskrivna på utbildningen vid examen): 
100%

	– Andel i rätt jobb: 83% av alla studenter som 
examinerades.

Nöjdhet deltagare

•	 Nöjd/mer än nöjd med utbildningen:· ·  ·  · 91% 
•	 Nöjd/mer än nöjd med bemötande:· ·  ·  ·  · 96% 
•	 Närmare sitt mål: · ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 95% 
•	 Rekommendera till andra:· ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 96%  

— Fokus har fortsatt 2022 varit på digitalisering och distans-
undervisning, dels för att majoriteten av våra utbildningar 
numera är och kommer erbjudas på distans.

Till tandsköterskeutbildning har vi skapat filmer, som ett 
komplement till både den digitala och platsbundna undervis-
ningen.

— Fokus har också legat på den nya utbildningen Specialistundersköterska inom 
röntgen, där vi jobbat med att möjliggöra utbildningen på bästa sätt.

Utbildningschef: Christer Ivarsson Österberg

Utbildning
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Studentröster om YH
”Alla lärare är så hjälpsamma på Medlearn.”

”Jag är så glad att jag hoppade på denna utbildning. 
Nu har jag fått ett nytt jobb!”

Röster från ledningsgruppen
”Vi i ledningsgruppen ser att Medlearn fyller en viktig 
funktion i vår kompetensförsörjning.”
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Iris Yrkeshögskola

Kund
Myndigheten för yrkeshögskolan (MYH) 

Avtal 
Utbildningstillstånd ges av MYH för i genomsnitt tre år i 
taget.

Iris utbildningar 2022 
	– Automationsingenjör processindustri,
	– Stockholm, två klasser.
	– Automationsingenjör processindustri, flexibla orter: 

Malmö, Gävle och Sundsvall, två klasser.

Under 2022
Som en del av Irisgruppens strategiska satsning på yrkes-
högskolan startades under 2021 en ny verksamhet – Iris 
YH. Iris YH:s utbildningar är kopplade till kompetensbehov 
inom bland annat automatisering och digitalisering på 
arbetsmarknaden hos samtliga branscher där behov finns. 

Industrin är en bransch under utveckling och ger stora 
möjligheter inom automatisering. Behoven är stora, för 
varje plats på utbildningarna fanns år 2021 fem jobb på 
arbetsmarknaden. Utbildningarna är två år långa, en 
längre LIA-period (praktik) ingår och innehållet är framta-
get av anställande företag.  
 
Siffror/fakta

	– 70 studieplatser per år, start hösttermin.
	– 58 företag och arbetsgivare var med och skapade 

utbildningarna.
	– Engagerade arbetsgivare är Sigma, Granitor, 

Plantvision, Deterministic.

Nyheter under 2022
Under 2022 togs beslutet att slå ihop våra två automa-
tionsingenjörsutbildningar till en inför höstterminen 2023.

Med hjälp av automationsteknik kan vi effektivisera processer och produktionen. 
Automatiseringen förbättrar säkerheten, ökar produktiviteten och kvaliteten.

Automationsingenjör är ett yrke för den som gillar problemlösning, programme-
ring och teknik.

Utbildning
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Affärsutveckling och omvärldsbevakning, nätverkande och 
erfarenheter från vår verksamhet ger oss insikter om våra 
kunders behov. Det gör att vi kan ta fram marknadsanpas-
sade tjänster och Under 2022 har vi fortsatt vår produktion 
av modernt kursinnehåll och pedagogiskt material i form 
av podcasts, filmer, interaktiva övningar och tester. Vi är i 
framkant på många sätt när det gäller metoder, pedago-
gik och teknik som möter behovet av individanpassning, 
digital leverans och aktuellt innehåll.

Vi har anpassat vårt utbud för alla våra kundsegment och 
målgrupper – vi har örat mot marken och lyssnar in våra 
kunder och deltagares varierade behov.

Vi har blivit mer digitala i allt vi gör. Det har krävts en hög 
grad av innovation och utveckling framförallt när det gäller 
att utbilda och möta deltagare på distans.

Vi har fortsatt utveckla och sälja tjänster till arbetsgivare – 
framförallt inom vården. 
B2B är fortfarande en liten del av vår verksamhet, men 
det viktiga är att vi under 2022 utvecklat vårt arbetssätt för 
att producera kompetensutveckling och andra tjänster för 
arbetsgivare. 

Den återkoppling vi får från kunder visar att våra digitala 
skräddarsydda kurser håller hög klass.

I upphandlingar är prispressen hög och inom ramen för de 
tjänster och utbildningar vi genomför finns sällan utrymme 
för metodutveckling och innovation. Därför har vi sedan 
många år sökt medel för utveckling från olika håll. Under 
2022 sökte vi för första gången på länge ESF-medel och 
beviljades 3,4 Mkr. 

Det gav oss möjlighet att utveckla kurser för ukrainare 
i yrkessvenska, motivationskurser, och introduktionsut-
bildningar samt att ta emot döva ukrainska flyktingar på 
vår enhet i Göteborg. All den kunskap vi fått i det projek-
tet kan vi använda för att bygga erbjudandet mot andra 
målgrupper.

På följande sida kan du läsa om fler exempel på innova-
tion och utveckling från 2022 som jag tycker vi ska vara 
stolta över.

Anne Lindgren
Affärschef

Nya avtal, innovation och 
satsningar

”Att investera i ut-
veckling gör att vi kan 
skapa nya tjänster och 
metoder som förbätt-
rar människors liv, får 
fler människor i utbild-
ning och arbete samt 
bidrar till ett mer inklu-
derande samhälle.”



47Kvalitetsrapport 2022

Utvecklingsinsatser i urval
Gemensamma föreläsningar 
Vi fortsatte utveckla våra gemensamma föreläsningar. Alla 
deltagare i KROM respektive INAB kan delta på gemen-
samma föreläsningar. Till detta finns även arbetsuppgifter 
för deltagarna.  

Utredningar inom Läs- och skriv
Vi paketerade två tjänster inom ”läs- och skriv”:
Pedagogisk läs- och skrivutredning och medicinsk utred-
ning av dyslexi.

Vårt expertteam har utbildats och vi kan nu erbjuda dessa 
tjänster för arbetsgivare, skolor och privatpersoner. Vi 
lärde oss också att det krävs mer än en bra tjänst för att 
sälja, till exempel rätt betalningsmodell, marknadsföring 
och att vara godkänd av IVO. Lärdomar som vi tar med 
oss i fortsatt utveckling.

WordLab och WorkLab Medlearns egna 
digitala verktyg växer fram
WorkLab är ett digitalt verktyg som säkrar den praktiska 
yrkeskompetensen. Det består av steg för steg-instruktio-
ner och filmer som beskriver genomförandet av 23 vanligt 
förekommande moment i vård och omsorg. Beskrivning-
arna finns också i form av en analog pärm där QR koder 
länkar till filmerna. 

WordLab är digitala moduler för språkstöd 
som utgår från innehållet i vårdkurserna på gymnasial 
nivå – med fokus på att öva språkliga förmågor. Moduler-
na är framtagna av lärare och sjuksköterskor på Medlearn 
i samarbete med partners inom digital teknik. Innehållet är 
varierat med textavsnitt, filmer, föreläsningar fallbeskriv-
ningar, bilder och så vidare.

Nya betygsrätter beviljade
Vi ansökte hos Skolinspektionen om ett 20-tal nya betygs-
rätter för Iris Hadar. Samtliga blev beviljade. 
Nu kan vi genomföra utbildning inom vuxenutbildning 
inom fler ämnen.

Utbildning för Beredskapslyftet gav inspiration till ESF-pro-
jekt
Vi fick frågan från Beredskapslyftet om vi kunde ge en 
utbildning för ukrainska flyktingar. På engelska och inom 
Hospitality. Klart vi kunde! Kursproduktionen startade 
innan samtalet från Beredskapslyftet var avslutat och en 
knapp månad senare var utbildningen färdig att köras live.
Detta gav oss inspiration till att göra mer för ukrainare. 
Under sommaren sökte och fick vi 3,4 Mkr för att utveck-
la och genomföra kurser inom yrkessvenska, motiva-
tions-kurser, hospitalityutbildning med mera för att hjälpa 
ukrainska flyktingar till arbete.

Iris Bemanning- och Rekrytering förbe-
reds för uppstart 
Under 2022 har förberedelser för uppstart pågått. Det gör 
att vi kan erbjuda personallösningar inom branscher som 
Industri, Handel, Service och andra tjänster.

Kompetensutvecklingskatalogen växer
Under 2022 tillkom många utbildningar för alla medarbe-
tare i vår Kompetensutvecklingskatalog. Ett exempel är 
podden Med målet i sikte – som kan användas både för 
kompetensutveckling och som pedagogiskt material för 
deltagare inom alla utbildningar och tjänster. Titta efter 
workshopmaterial i Resursbanken!



48 Kvalitetsrapport 2022

Med målet i sikte- 
tips och inspiration för arbetslivet och 
livet!

Sen 1 mars 2019, då första avsnittet av Iris podcast 
släpptes, fram till december 2022 har totalt 79 avsnitt 
producerats. Under 2022 har podden haft mellan 700 – 1 
000 lyssningar i veckan och antalet nedladdade lyssning-
ar närmar sig 120 000.

”Med målet i sikte” har många återkommande lyssnare 
som vill ha motivation och få inspiration både i arbete 
och privatliv. Podden fungerar också som pedagogiskt 
material för våra elever och deltagare. Vi passar även på 
att sprida information om vårt varumärke och att påverka i 
för oss viktiga samhällsfrågor. 

Under 2022 har många olika ämnen behandlats, allt från 
långsiktiga mål till mikrovanor, nätverkande, intervjutek-
nik, funktionsvariationer, till hur du når framgång på nya 
jobbet.

Här är ett urval av gäster

•	 Nyköpings kommunalråd och prisade företagsledaren 
Ahmad Eid som berättade om sin väg ifrån utanför-
skap och kriminalitet. 

•	 Fayezeh Björk som pratade om hur vi kan åstadkom-
ma hållbara livsstilsförändringar. 

•	 Föreläsningsgeniet Klas Hallberg som delade med 
sig av sina bästa tips för hur vi vågar kliva ur komfort-
zonen.  

•	 Tv-profilen Anders Bagge och hans sidekick Fredrik 
Sandberg. Bagge berättade om hur han hanterar sin 

ADHD som är temat i deras gemensamma och kom-
mande föreställning Stay Busy. 

•	 Beatrice Clarke som pratade med Lisa och Charlotte 
om vikten av förebilder. 

•	 Är du introvert eller extrovert? Det redde författaren 
Linus Jonkman ut. 

•	 Under Jobbfestivalen i Kungsträdgården i Stockholm i 
september sände Med Målet i sikte live. Tillsammans 
med Affärsområdeschef Erik Gustafsson lyftes frågor 
inom intervjuteknik och anställningsformer. 

Med målet i sikte

Citat från ”Med målet i sikte-lyssnare”:
”Jag måste bara få säga att er podd är helt underbar! Den har gett mig så 
mycket och peppar mig otroligt bra i många olika situationer. Ni ger mig idéer 
och AHA! upplevelser och jag är så glad över att jag hittat er. Keep up the good 
work!” 

”Hej, vill bara skriva att er podcast "Med målet i sikte" är så oerhört bra och 
jag uppmuntrar ALLA mina deltagare i Introduktion till arbete att lyssna på den. 
Många har dessutom lättare att ta till sig information genom lyssnande. Tack för 
en bra podd!” 

Programledare: Charlotte Ohlson och Lisa Gustafsson
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Arbetsförmedlingen AUB-syn på flera orter

Göteborg stad Arbetsträning

Arbetsförmedlingen	 Karriärvägledning

Karlstad Vux distans och klassrum

Umeå kommun Utbildningar inom vård- och omsorg

Luleå kommun Vård och omsorg samt Barn och fritid

Samskapa Kompetensutveckling inom vård- och om-
sorg

Arbetsförmedlingen Förlängt avtal INAB och AUP på samman-
lagt över 35 orter

Norlandia Utbildningar inom vård och vårdsvenska

TUC Särskilt pedagogiskt stöd inom YH

Under 2022 har vi hanterat mer än 110 anbudsprocesser

•	 De flesta har varit inom ramen för LOU, några inom LOV-avtal och auktorisationer. Antalet 
B2B-offerter har ökat jämfört med tidigare år, helt i linje med vår affärsplan. 

•	 En tredjedel av alla påbörjade anbudsprocesser har resulterat i No/go från oss eller blivit 
avbrutna av kunden

•	 Vanligaste orsaken till No go är att vi saknar referensuppdrag som kvalificerar oss
•	 Av de ca 75 anbudsarbeten där vi gått igenom hela processen och lämnat anbud är det ca 

hälften som gäller enskilda orter  och den andra hälften berör fler än 2 orter
•	 STA ligger i topp med en upphandling som berörde 82 orter.
•	 I flera upphandlingar har vi både vunnit och förlorat, exempelvis vann vi svetsutbildning i 

Nyköping och förlorade i Kristianstad
•	 De allra flesta upphandlingar där vi förlorar, gör vi det på grund av att det är en prisupphand-

ling där någon annan har lagt ett lägre pris. 
•	 Generellt sätt håller våra texter hög kvalitet, framförallt inom AO arbetsmarknad, men i några 

få upphandlingar har vi förlorat p g a referenser eller texter 
•	 Av alla lämnade anbud/offerter var 22 inom B2B, 30 inom kommuner, 10 till AF och 13 till 

MYH

Nya avtal i urval
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Irisgruppens strategiska tillgänglighetsarbete

Alla ska känna sig välkomna när de kom-
mer till oss oavsett funktionsförmåga. 
Det ska kännas redan i onboardingen. 

För att öka tillgängligheten i vår organisation arbetar vi 
strategiskt. Det är ett ständigt pågående arbete där varje 
medarbetare är viktig.

Vi använder modellen UUA
Universell utformning är ett sätt att tänka som är viktigt att 
ha med sig när vi skapar lösningar som ska fungerar för 
så många som möjligt redan från början. Då inkluderar vi 
fler och slipper göra kostsamma anpassningar i efterhand. 

För att kunna utforma universellt behöver vi ta med olika 
perspektiv före beslut och när vi skapar och utvecklar 
nytt. Att systematiskt använda sig av våra anställdas olika 
perspektiv bidrar till social hållbarhet och bättre resultat i 
verksamheten.

För att strategiskt arbeta med tillgänglighet, inkludering 
och ickediskriminering använder vi oss av modellen UUA 
– universell utformning av arbetsplatser. Som ett led i vårt 
strategiska arbete har vi tillsatt ett tillgänglighetsråd, som 
består av personer med olika perspektiv.

Generellt innebär UUA att göra rätt från början, att hitta 
lösningar som passar alla. Till exempel vid byte av lokaler, 
rekrytering, inköp av utrustning, upphandling av digitala 

Ett urval av UUA-aktiviteter 2022: 
•	 Vi har tecknat skol- och arbetsgivarlicens med TorTalk som är en talsynteslösning 

för den som behöver få text uppläst.

•	 Vi har förbättrat Irisgruppens onboarding så att den nu är mer tillgänglig och 
inkluderande.

•	 All nyinspelad video textas.

•	 PowerPoints och Wordfiler granskas med knappen ”kontrollera tillgänglighet” för 
att tillgängliggöra för den inte ser och därför behöver använda skärmläsare.

•	 Vi har tagit fram en arbetsmodell vi använder när vi tillgänglighetsgranskar digita-
la miljöer. Granskningen sker internt där anställda med en egen funktionsnedsätt-
ning involveras.

UUA – Universell utform-
ning av arbetsplatser 
UUA är en modell för hur arbets-
platser blir mer framgångsrika 
genom att passa alla. Med UUA 
skapar vi förutsättningar för ett 
hållbart arbetsliv.

UUA-modellens fem  
perspektiv är: 
•	 Organisation och ledning
•	 Rekrytering och kompetensförsörjning
•	 Social miljö 
•	 Fysisk utformning 
•	 Digitalisering

tjänster och planering av sociala aktiviteter. Det systema-
tiska arbetet handlar om att hitta effektiva sätt att tillämpa 
modellen i det dagliga arbetet.
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— Det var en stor ära att få representera Iris på prisgalan i Malmö, berättar Eva-
lena Habel, Tillgänglighetsansvarig. Att vara utvald bland 240 nominerade eldsjä-
lar och förebilder som arbetar för mångfald och inkludering 
i samhället, känns så stort. Vi gick till final i kategorin funk-
tionsnedsättning för att vi genom utbildning, coachning 
och individanpassade insatser stöttar personer med funk-
tionsnedsättning ut i arbete. Jag vill skicka en stor eloge till 
alla våra medarbetare, ni gör ett fantastiskt jobb. Låt oss 
fortsätta att göra skillnad.

Irisgruppen till final i Diversity Index 
Award
Iris blev en av tre finalister i kategorin Funktionsnedsätt-
ning! Ett pris som tilldelas någon som ”agerat tydligt och 
bestämt för att stärka mångfald, tolerans, rättvisa och 
mänskliga rättigheter”

De sju kategorierna är kopplade till diskrimineringsgrun-
derna, kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, 
etnisk tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, 

funktionsnedsättning, sexuell läggning och ålder. Den 
åttonde kategorin är ”Årets förebild”.’

Prisgalan hölls i Malmö stadshus och Evalena Habel, till-
gänglighetsansvarig , var på plats och representerade Iris.
Vi tog sig inte hela vägen till vinst, men tillsammans med 
alla nominerade åkte vi hem med känslan av att vara 
vinnare oavsett utgången!

Tillgänglighetsansvarig: Evalena Habel

" Tillgänglighet och inkludering är ett tillsammansarbete" Evalena Habel
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Iriskraft
Iriskraft är ett arbetsintegrerat socialt företag som 
ingår i Irisgruppen och startade upp sin verksamhet 
hösten 2021. Under 2022 har verksamheten utvecklats 
och etablerats. 

Verksamhet
Under 2022 har Iriskraft startat verksamhet i Göteborg, 
Karlstad, Kista, Liljeholmen och Lund. På dessa orter 
arbetar vi huvudsakligen med administrativ verksamhet, 
på uppdrag av både externa och interna kunder.  

I Liljeholmen har Iriskraft startat Ibox – ett minikafé som 
serverar enklare färdigrätter, fika och stycksaker. Förut-
om att Ibox erbjuder en mötesplats, fika och service så 
möjliggör verksamheten även för personer som behöver 
arbetsträna att få arbeta i en verksamhet med försäljning, 
förberedelser, kundkontakt och kassahantering. 

Iriskraft erbjuder även arbetsträning och arbetsprövning 
för personer som av olika skäl behöver stöd för att börja 
studera eller komma närmare ett arbete. Sju personer har 
avslutat sin arbetsträning, varav två har fått anställning på 
Iriskraft. 10 personer har pågående arbetsträning.   

Kunder och samverkan 
Iriskraft har under året svarat på ett antal reserverade 
upphandlingar och har nu avtal med Luleå kommun, 
Göteborgs Stad och Samordningsförbundet Samspelet i 
Karlstad gällande Arbetsträningsplatser.  

Vi har även en överenskommelse gällande Förstärkt 
arbetsträning med Arbetsförmedlingen i Stockholm, samt 
i Visby med planerad start i mitten av januari 2023. Ansö-
kan om att starta Förstärkt arbetsträning även i Karlstad, 
Lund och Örebro är inskickade till Arbetsförmedlingen 
med planerad start under Q1 2023. Iriskraft är även 
godkänd leverantör inom DIS (Dynamiskt inköpssystem) i 
Uppsala kommun.

Vi har avtal med en extern kund, ett fastighetsbolag, som 
köper administrativa tjänster. Diskussioner pågår med 
ytterligare externa kunder.

Irisgruppen har också ett avtal med Iriskraft för köp av 
interna tjänster. Kommunikation och Marknad köper bland 
annat skrivtjänster för artiklar och texter till hemsidor och 
sociala media samt textning av filmer. Affärsutveckling 
köper vissa arbetsuppgifter som ingår i kursutveckling. IT 
köper tjänster som första ledet i den interna IT-supporten.  

Marknadskommunikation 
Under våren togs beslut om Iriskrafts logo. Även mark-
nadsföringsmaterial och mallar togs fram. I maj lanse-
rades Iriskrafts hemsida, www.iriskraft.se och sedan 
november finns Iriskraft även på LinkedIn.

I samband med start av Iriskraft i Göteborg har Öppet Hus 
för handläggare och chefer inom Göteborgs Stad genom-
förts vid två tillfällen. 

Pågående utvecklingsarbete 
Diskussioner pågår med Lunds kommun och Samord-
ningsförbundet i Lund kring samverkan om arbetsträning, 
Arbetsförmedlingen i Sydvästra Skåne kring ett arbets-
marknadsprojekt samt Växjö kommun kring ev upphand-
ling av arbetsträningsplatser.  

Vi har även samverkan med det danska företaget All Ears 
med målet att tillsammans med dem starta en callcenter-
verksamhet i Sverige.

Konceptansvarig: Anneli Hegborn
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Iris driver ESF-projekt! 
Care for Ukraine är en utlysning från Europeiska soci-
alfonden där Iris har beviljats 3 miljoner kr till projektet 
”Språk- och yrkesutbildningar”. Målet är att snabbt hjälpa 
ukrainska flyktingar ut i arbete. Med start hösten 2022 
och fram till slutat av augusti 2023 kommer Iris att utbilda 
omkring 350 ukrainska flyktingar i engelska, svenska eller 
svenskt teckenspråk.

Iris har skräddarsytt yrkesintroduktion i nära samarbete 
med arbetsgivaren, för att matcha anställningsbehovet.

De som deltar i projektet erbjuds:
•	 Introduktionskurs i svenska.
•	 Motivation och själförtroendebyggande kurs.
•	 Introduktionsutbildning inom:

	– Restaurang och restaurangengelska.
	– Vård och vårdsvenska. Vårdutbildningen finns även 

på ukrainska.

För deltagare som är döva eller har en 
hörselskada erbjuder vi:
•	 Introduktion till svenskt teckenspråk. 
•	 Introduktion till den svenska arbetsmarknaden.

I projektet samarbetar Iris med den ideella organisationen 
Beredskapslyftets projekt UPSC- Ukrainian professional 
support center.  Tillsammans med UPSC genomförde Iris 
våren 2022 en skräddarsydd restaurangutbildning på eng-
elska, för Ukrainska flyktingar. Den kursen hölls på Quality 
Hotell Winn i Haninge, som valde att anställa två av våra 
kursdeltagare redan innan kursen var slut! 

Under hösten 2022 har vi:
•	 Utbildat närmare 50 personer i ”Hospitaly English”. 

Drygt hälften deltog under en digital utbildning och 
resterande var med under vår utbildning på plats i Kis-
ta. Under veckan i Kista ordnade vi tillsammans med 
UPSC en rekryteringsträff där 6 arbetsgivare fanns 
med, bland annat kocken Fredrik Eriksson från Lång-
bro Värdshus som redan anställt en av deltagarna.

•	 Tillsammans med 8 hängivna kvinnor fokuserat på 
möjligheter och påverkan i vår ”Motivation & Selfes-
tem course”. Kursen var åtta en-timmars tillfällen och 
redan vid den tredje träffen upplevde deltagarna stora 
förändringar i sitt mindset.  

•	 Startat upp två grupper i svenska. Vid två tillfällen i 
veckan sågs grupperna digitalt och däremellan fick 
de uppgifter i vår lärplattform. Utbildningen pågick i 
ca 3 månader. Halva gruppen kom från vårdföretaget 
Ambea och dessa deltagare har dessutom fått ta del 
av vår ”Vårdnära serviceutbildning” som vi har översätt 
till ukrainska. 

— Det här är verkligen ett fantastiskt projekt att få arbeta 
med. Jag projektleder och har även utbildat i både Motiva-
tions- och Hospitalitykursen. Våra deltagare är så tacksam-
ma och suger i sig all ny kunskap som svampar.  

Projektledare: Angelica Svensson

iris.se
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Röster från deltagare ESF
”It’s really a great experience of studying, in my 
opinion. I also liked to work in divided groups with role 
games, discussing and exchanging with thoughts and 
information.“

”I really enjoyed the course, I learned a lot about the 
field. The information was presented perfectly and was 
immediately memorable. Thank you very much!”




