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Introduktion

E-halsomyndighetens
vision &r att Sverige ar
2025 ska vara bast i
varlden pa att utnyttja
digitaliseringens
mojligheter.

Okad digitalisering och automatisering i . |
sker inom vardsektorn och medfor stora 4 \I,mwf‘fﬁ Ji
majligheter, inte minst nar det kommer till SR
vilka nyttoeffekter som kan uppnas; men o [P UE N 1
det finns ocksa manga utmaningar for R N G N
bade organisation och personal. Varden ar f‘ I{_ﬁl ﬁ

idag beroende av valfardsteknologi och L e y
digitala losningar, och medarbetare e e (R o
utbildas i anvandningen av digitala b ';-'*_“r j_ 1
system, produkter och tjanster. Ett stort sl

och aterkommande problem utgors dock
av den kunskapsbrist som finns bland
chefer i att leda digitalt forandringsarbete.
Detta utgor en risk for en hallbar digital
utveckling och implementering.




Sverige och varlden befinner sig sedan drygt tva ar
i en pandemi. Till f6ljd av detta har olika branscher
drabbats hart och vard- och omsorgssektorn ar en

av de branscher som varit hart belastad. Pandemin
har ytterligare férstarkt behovet av digital
férandringsledning vilket bekréaftas i en rapport som
Post- och telestyrelsen (PTS) tagit fram pa uppdrag
av regeringen.

| sin analys av coronapandemins paverkan
pa digitaliseringen inom omradet vard och
omsorg belyses genomgaende effekter av
pandemin som utgdr utmaningar f6r en god
och jamlik halsa dver hela landet;

« Behov av forandring av styrning och
ledning for en jamlik digital vard och
omsorg over hela landet.

« Behov av utokat stdod och fokus for en
jamlik informationssakerhet inom vard och
omsorg.

- Behov av en jamlik digital baskompetens
inom vard och omsorg over hela landet.



Ledarskap i

forandringsarbete

Vardkder blir IAngre, medarbetare berdttar om stress och ohélsa
pa arbetsplatsen och patienter far inte den hjélp de behdver da

resurserna inte racker till.

Tank om digitaliseringen och
automatiseringen, som redan idag stottar,
avlastar, forenklar och effektiviserar
halso- och sjukvarden, hade kunnat gora
det annu mer och utan att rucka pa
vardkvaliteten eller patientsakerheten sa
klart!

Men ar inte digitaliseringen i full gang, och
anvands inte digitala produkter och
tjianster av medarbetare varje dag?
Absolut! Aft utbilda medarbetare | digitala
verktyg och system ar en viktig del av
digitaliseringsarbetet, men det ar inte hela
losningen. En utmaning som finns idag ar
att chefer saknar ratt verktyg for att leda
effektfulla forandringsarbeten med tydliga
malbilder.

Om organisationen inte har tydliga mal
gller vet vilka effekter de forvantar sig av
det digitala forandringsarbetet, spelar det
ingen roll hur manga digitala produkter
och tjanster som kops in.

For att den verkliga nyttoeffekten ska uppnas
behover chefer fa mer kunskap i hur man
leder ett digitalt forandringsarbete. Genom
att kompetenshdja chefer kring hur man
driver digitalt forandringsarbete kan man
maximera de positiva effekter som
digitaliseringen kan ge vard- och
omsorgssektorn.




Utmaningar vid ineffektivt
ledarskap

T|° Motvilja och missndje hos medarbetare som
Q

? forhindrar eller saktar ner arbetet (i varsta fall
ﬁ motarbetar forandringen)

é % Svag forankring av digitaliseringsarbetet hos medarbetare

S

=)
: Diffusa mal och annu diffusare vag dit

Krangliga arbetsprocesser som forsenar leveranser

Ohallbar férandring pa lang sikt

Ohalsa bland medarbetare i form av stress, sankt
motivation m.m.

Implementering och uppféljning
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Allt som kan digitaliseras
kommer att digitalisera s

— Nicolas Negroponte, 1985




Fardigheter i behovsanalys/
forstudier infor ett digitalt
forandringsarbete

Genom en forstudie gar det redan i ett tidigt
skede att se om forandringsarbetet kommer
vara genomforbart, identifiera tidsatgang och
kostnader samt gora upp en plan for arbetet
framat. En chef som kan sin verksamhet har
|attare att se utmaningar och mojligheter i ett
tidigt skede i planeringen och ar bast lampad
att gora en behovsanalys. Denna ar minst lika
viktigt som forstudien for att kunna precisera
vad det egentliga behovet av digitala
|osningar (produkter/tjanster/system) ar for
verksamheten. | en processkartlaggning kan
man ocksa visualisera arbetsfloden sa att det

blir tydligt hur verksamheten fungerar och var
det finns eventuella flaskhalsar.




Formulera kravstallning/
bestallning av digitala
l6sningar och tjanster

En chef behover ha kunskap i hur man
formulerar en kravstallning, och det underlattar
att ha viss kunskap kring hur upphandling/inkop
av digitala tjanster gors. Bestallningar kan
goras bade mot interna avdelningar/funktioner
och genom externa aktorer — ju tydligare dessa
ar, desto battre blir leveransen.




Fardigheter i malformulering
och maluppfdljning

Att skapa relevanta och tydliga mal for ett
digitalt forandringsarbete ar en forutsattning for
att na onskade effekter av digitaliseringen. Alice
dialog med katten i Alice i underlandet visar hur
viktigt det ar att ha tydliga mal:

"Vilken vdg ska jag ta?”
Katten svarar: "Det beror pa vart du vill komma”.
Alice svarar da: "Jag vet inte”.
"Da spelar det ingen roll vilken vdag du tar®, sdger katten.

Ar malen specifika och avgransade, med tydligt
matbara variabler och deadlines, okar
sannolikheten markant att de nas.




Fardigheter i projektledning
av digitalt forandringsarbete

4

Projektledningskunskaper ar alltid vardefullt for
nagon som arbetar i en ledande yrkesroll, men
det ar viktigt att projektledningen anpassas till
vilken typ av projekt som ska genomforas.
Kunskap i hur man skapar en handlingsplan,
med tydliga milstolpar och delmal, hjalper till att
skapa struktur for forandringsprocessen.




Fardigheter i implementering
av digitala Iosningar

For en chef som leder ett digitalt
forandringsarbete ar planering och
implementering av de digitala I0sningarna en
viktig del. Att skapa rutiner och uppratta
dokumentation ger bra forutsattningar for att
implementeringen ska bli lyckad. Samtidigt ar
det ocksa viktigt att kontinuerligt stotta och
utbilda medarbetarna under tiden som
implementeringen genomfors, genom
exempelvis workshops, handledning och
utbildning.




Fardigheter i tidsplanering

Tidsplanering kan ibland underskattas i projekt

men ar en av de viktigaste punkterna i
planeringen. Projektets start- och slutdatum

maste stamma overens med den tid det tar att
slutfora delmal/arbetsuppgifter. Eftersom det
forvantade resultatet ocksa ar forknippat med
tidsatgangen per uppagift, kan slutprodukten ligga
langt ifran det forvantade om tidsatgangen

exempelvis har varit mycket langre an planerat.
Som chef ar det darfor viktigt att ha kunskap om

hur en realistisk tidsplan satts i ett
forandringsprojekt




Fardigheter i kommunikation/
Kunskap om grupprocesser
under en forandringsprocess

"I'T'I"
At

Alla chefer vet redan hur viktigt det ar att
medarbetarna kanner sig delaktiga och har en
positiv installning och ett engagemang i sina
arbeten. | en forandringsprocess, och kanske
sarskilt i ett digitalt forandringsarbete, ar det helt
nodvandigt att medarbetarna forstar varfor
forandringen genomfors och vilken viktig roll de
sjalva spelar for processens framgang. Effektiv

kommunikation har en avgorande betydelse for
hur forandring mottas av medarbetare.

Forstaelse for gruppdynamik och hur manniskor
psykologiskt reagerar pa forandring - samt hur
man kan arbeta med attityder och varderingar
hos medarbetare for att hoja motivationen — ar
valdigt vardefullt for chefer att ha kunskap om.




Fardigheter i att utvardera
forandringsprojekt

Att bara planera och implementera digitala
losningar ar inte tillrackligt for att ett
forandringsprojekt ska vara lyckat. |
utvarderingen framkommer bland annat om de
mal som satts upp naddes, om tidsplan och
budget holls, huruvida slutprodukten blev som
planerat och hur processen fungerat fran start till
mal. For att kunna gora nya lyckade projekt i
framtiden behovs all kunskap kring vilka
utmaningar som stotts pa langst vagen men
ocksa vad som har fungerat bra.

SBS



Utbildningsvagar for
kompetensutveckling

For att kunna leda och driva digitalt forandringsarbete
inom vard- och omsorgssektorn behdver chefer fa hallbara
forutsattningar och ratt kompetens.

Internutbildning

Ett vanligt satt att vidareutbilda personal ar
genom internutbildningar och manga
arbetsgivare gor just detta.
Internutbildningar tas ofta fram utifran det
behov som finns inom organisationen vilket
sakerstaller att innehallet ar relevant.

Utbildning av privat aktGr

Privata utbildningsaktorer har ofta en
repertoar av utbildningar att valja mellan. |
vissa fall kan de traffa precis ratt i vad
verksamheten soker for
kompetensutveckling hos sin personal,
men det kan vara kostsamt.

Kort yrkeshogskoleutbildning

Korta utbildningar inom Yrkeshogskolan ar
till for att kompetensutveckla
yrkesverksamma och utbildningsinnehallet
skraddarsys for att tillgodose ett konkret
behov som finns pa arbetsmarknaden. YH-
utbildningar ar kostnadsfria och CSN-
berattigade. Medlearn bedriver just nu en
kort YH-utbildning - "Forandringsledning
och digitalisering for chefer inom vard och
omsorg” som syftar till att stodja chefer och
verksamheter i arbetet med framgangsrik
forandringsledning.




Sammanfattning

Att digitaliseringen och automatiseringen inom vard och omsorg sker effektivt och
kvalitetssakrat ar avgorande for att sakra en framtid som tillgodoser samhallets
vardbehov. For att gora detta behover nya ldsningar, tjanster och produkter utvecklas,
och vardens medarbetare behover utbildas i anvandningen av dessa. De chefer som
ska driva digitaliseringen behover konkreta verktyg och kunskaper for att framgangsrikt
kunna genomfora forandringen.

. Utféra en behovsanalys och forstudie

. Uppratta en kravstallning

. Formulera och félja upp mal

. Projektleda och implementera digitala l6sningar

/. Lagga upp en hallbar tidsplan

Effektivt kommunicera forandringsarbetet och engagera

medarbetare

Utvardera processen

Utan dessa kompetenser finns risk att den fulla nyttoeffekten av ett
digitaliseringsprojekt inte nas. En lyckad implementering av digitala verktyg
och tjanster kommer vara avgorande for att I6sa framtidens utmaningar inom
vard och omsorg och héar spelar forandringsledning en viktig roll.
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