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Tendenser for en battre och sikrare vard
- en rapport om kompetensbehoven och yrkeshégskolans roll
Skriven av Emilia Aalto och Martina Berg



Inledning
Fakta om rapporten

Den hir rapporten baseras pa de insikter som
Medlearn har inhamtat i produktionen av nya
yrkeshogskoleutbildningar under ar 2020. In-
sikterna har vuxit fram i nara dialog med strax
over 100 arbetsgivare i region Visternorrland,
Halland, Jonkoping, Vastra Gotaland, Varm-
land, Uppsala, Vastmanland, Norrbotten, Vis-
terbotten och Stockholm. De medverkande har
arbetat som enhets- och verksamhetschefer,
underskaterskor, sjukskoterskor och verksam-
hetsutvecklare i kommuner och regioner sprid-
da 6ver hela landet, samt branschorganisatio-
ner och forskare kopplade till omradet. Dessa
lardomar har sedan vigts mot, och fordjupats
genom, aktuella rapporter och nyheter inom
halso- och sjukvard.

En arbetsmarknad i forandring

Arbetsmarknaden har en helt annan f6rand-
ringstakt dn for bara tio ar sedan, vilket stéller
nya forvantningar och krav pa saval arbetsgiva-
re som medarbetare. Ny teknik ska integreras

i gamla system och arbetssitt, samtidigt som
farre anstillda ska ansvara for fler uppgifter.
Forandringstakten inom vard och omsorg sker
inte i lika hog fart som i manga andra bran-
scher, men den har likvil en stor inverkan

och potential att 16sa en del avgorande fragor,
sasom en god och sidker vard dven for mindre
stader och glesbygd. Det ar ingen slump att
yrkeshogskolan har expanderat och att dess
betydelse har okat parallellt med utvecklingen
som sker: snabb och effektiv kompetensforsorj-
ning ar det som arbetsgivarna efterfragar mest.
Men &ven vi som arbetar med utbildningsfragor
maste komma ihédg att anpassa oss och lara
nytt — med 6rat mot marken kan vi fortsitta att
utgora en viktigt del av de framsteg som sker

kopplat till kompetensbehoven.




Yrkeshogskolans roll inom
vard och omsorg

Under de senaste aren har yrkeshogskolan
blivit en allt viktigare del i kompetensforsorj-
ningen av arbetslivet. Idag bestar YH av 16
utbildningsomréden, dar hilsa- och sjukvard
samt socialt arbete utgor ett av de storsta. En
expansion av utbildningsformen inleddes 2018,
vilket resulterat i en 0kning av antal studieplat-
ser om 75%, fran 30 000 arsplatser till ca. 52
500 arsplatser. Bakgrunden till expansionen

ar yrkeshogskolans framgangsrika resultat: att
snabbt kunna omsitta nya kompetensbehov till
konkreta utbildningar i samrad med arbetsgiva-
re som har ett anstallningsbehov.

Utbildningsutbudet inom just vard och omsorg
breddas och férandras kontinuerligt, samtidigt
som regeringens satsningar maojliggor allt fler
utbildningsplatser. Dels handlar utbildningarna
om reskilling, att utbilda sig till nya yrkesroller,
dels om upskilling, att utveckla kompetenser
och specialisera sig inom befintliga yrkesroller.
Eftersom bristen ar stor inom de flesta vard-
och omsorgsyrken och dessutom forvarras i
takt med en 0kande andel dldre i befolkningen,
kravs det att fler soker sig till omréadet och att
fler erbjuds karriarvagar inom respektive yrke.

Bade arbetsgivare och medarbetare dr eniga om
att kompetenshojande insatser pa arbetsplat-
sen leder till att farre lamnar sin profession.
Specialisering medfor att underskéterskor kan
gora mer sjalvstindiga bedomningar, stotta i
komplexa omvardnadssituationer samt fungera
som resursperson for kollegor. Kompetensut-
veckling genererar siledes inte enbart hogre 16n
och mer trygghet hos enskilda anstéllda, det ger
aven ringar pa vattnet i teamet och, framforallt:
okad sidkerhet och kvalitet for vardtagare.

Reskilling - YH for ny karriar

Behovet av reskilling 6kar pa arbetsmarkna-
den. Enligt en ny rapport fran World Economic
Forum, kommer 42% av kairnkompetenserna
inom samtliga av dagens yrken att forand-

ras innan 2022, och globalt kommer 1 biljon
manniskor att behova omskola sig till 2030.
Den som soker sig till en helt ny yrkesroll —
reskilling - kan bland annat lasa till ambulans-
sjukvardare eller tandskoterska inom yrkes-
hogskolan. Just tandskoterskeutbildningarna
tillhor ndgra av de mest populdra YH-utbild-
ningarna i landet, med niarmare fyra sokande
per utbildningsplats. Utbildningarna ar en
viktig del i att forse tandldkarmottagningar
med ny personal. En av de studenter som for
tillfallet 1aser Medlearns distansutbildning till
tandskoterska ar Christian Wallengren. For
honom handlade valet av utbildningsform om
kombinationen av praktik och teori:

"Det ar valdigt viktigt att komma ut pa LIA och
fa en chans att praktisera det man lar sig och att
kianna pa hur det faktiskt ar att jobba inom det
yrket man valt. Risken dr ju annars att man gar
en utbildning och upptécker att yrket inte lever
upp till ens forvantningar eller att man helt
enkelt inte tycker det ar kul.”

Utover kombinationen av praktik och teori,

Fakta om YH

¢ Minst 25% LIA-praktik

e 301 utbildningsomgangar inom
hélsa, sjukvard och socialt
arbete 2019

e 30% av de sokande har redan
en eftergymnasial utbildning

e 93% far jobb



Det ar véldigt viktigt att komma ut pa LIA och fa en
chans att praktisera det man lar sig och att kdnna p3a
hur det faktiskt ar att jobba inom det yrket man valt.

Risken &r ju annars att man gar en utbildning och
upptacker att yrket inte lever upp till ens férvantning-
ar eller att man helt enkelt inte tycker det &r kul. ’ ’

utmarker sig yrkeshogskolan i sin formaga att
attrahera malgrupper som vill omskola sig.
For den som redan har last en universitetsut-
bildning och besitter en rad kompetenser och
arbetslivserfarenhet, ar troskeln till att lasa en
ny universitetsutbildning oftast for hog — och
inte alltid nodvandig. Ca 30% av de som laser
pa yrkeshogskolan har tidigare studier inom
hogskola eller universitet bakom sig.

Studerande som valjer YH, gor det for att
snabbt komma ut i ett relevant jobb. Fordelarna
ar flera: man laser ett yrke istillet for ett eller
flera Amnen, far vardefull praktisk erfarenhet
under utbildningen och dartill en nara kontakt

med arbetsgivare som har anstillningsbehov
inom omradet. En tydlig trend under Covid-19,
ar att fler valjer att skola om sig. Enligt Trygg-
hetsradet har rekordméanga uppsagda tjanste-
man borjat studera, och 46% av dem gor det via
yrkeshogskolan.

Reskilling kommer att kravas i allt hogre grad
pé en allt mer foranderlig arbetsmarknad — har
spelar yrkeshogskolan en viktig roll. Genom att
snabbt plocka upp nya kompetensbehov och
yrkesroller som uppstar inom vard och omsorg,
och tillsammans med arbetsgivare skraddarsy
innehallet till nya utbildningar, erbjuds effekti-
va losningar pa de utmaningar som uppstar.




Upskilling — YH for specialise-
ring inom vard och omsorg

Nar det kommer till kompetensutveckling

— upskilling - inom vard och omsorg pa yr-
keshogskolan, utgor underskoterskor en stor
malgrupp. Utover expansionen av yrkeshog-
skoleutbildningar, sker dven bredare satsningar
inom kommuner och landsting, som i sin tur
bidrar till ett 6kat intresse av vidareutbildning.
Utbildningar till specialistunderskoterska blir
allt viktigare, och inom yrkeshogskolan finns
ett flertal olika inriktningar: akutsjukvard,
psykiatri, varldsfardsteknologi, barnsjukvard
och demens ar nagra exempel. En stor volym
ar inriktad mot dldreomsorgen, som har ett
skriande behov. Dels handlar det om en efter-
satt kompetensforsorjning 6verlag, dels om att
dldreomsorgen idag innehaller storre inslag av
hilso- och sjukvard, vilket gor yrket mer avan-
cerat. Dartill ar den demografiska utvecklingen
med en aldre befolkning en stor utmaning som
medfor att farre anstillda méste hantera fler
vardtagare. De stora pensionsavgangarna inom
merparten av vard- och omsorgsyrkena forvar-
rar situationen ytterligare.

Aven om tendenserna mirks av i hela Sverige,
ar kompetensforsorjning i mindre stader och
glesbygd nagot som sarskilt bor gynnas for att
sdkerstilla en god och sidker vard nationellt —
inte minst eftersom avstandet till specialistvard

ar langt, i till exempel sma inlandskommuner i
Norrland. Att skapa lokala och regionala moj-
ligheter for eftergymnasiala studier och spe-
cialisering inom vard och omsorg ar en viktig
atgard for att stotta geografiskt utsatta orter —
distanskoncept och utbildningar i glesbygd gor
att den som vill studera inte behover flytta eller
avsluta sin anstillning. Dessutom vittnar saval
arbetsgivare som Kommunal om en stor lang-
tan bland underskaterskor att utvecklas i sin
yrkesroll och verksamhet, utan att behova vixla
till exempelvis sjukskoterska.

Yrkeshogskoleutbildningar som tillgodoser
behovet av upskilling inom vard och omsorg

ar har for att stanna, och mycket tyder pa att
specialiseringarna framover kommer att 6ka —
har kan yrkeshogskolan fortsitta spela en viktig
roll. Den traditionella synen pa utbildning, med
omfattande program som ska leda till livslanga
anstallningar, byts alltmer ut mot ett livslangt,
kontinuerligt l1arande. Ny teknik och nya ar-
betssatt gor att vi standigt méaste uppdatera
vara kompetenser, vilket genererar ett storre
behov av flexibilitet. Yrkeshogskolans potenti-
al att snabbt tillgodose forandrade behov har
sarskilt markts av under pandemin, exempelvis
genom inforandet av korta utbildningspaket
som mojliggor kompetensutveckling inom av-
gransade omraden.

Tendenser for en battre och sakrare vard

Under arbetet med att ta fram nya yrkes-
hogskoleutbildningar inom vard och om-

sorg, har vi identifierat fem 6vergripande
tendenser fér en battre och sakrare vard

bland arbetsgivare och branschorganisa-
tioner:

1. Vikten av att attrahera och behalla
personal ...

2. ... vari specialistunderskoterskans roll
och mojligheter utgor en viktig del.

3. Digitalisering for okad tillganglighet ...

4. ... samt valfardsteknikens potential
att frigora tid.

5. Och, sist men inte minst: nya speciali-

seringar som vaxer fram pa en foran-
derlig arbetsmarknad.



Vikten av att attrahera och
kompetensutveckla personal

Lena Lundqvist ar regional samordnare pa
Vérd- och omsorgscollege i Vasterbotten. Dar
utgor hon lanken mellan den nationella or-
ganisationen och de lokala collegen i lanet,
genom att delta i natverkstraffar, for att sedan
vidarebefordra information till lokal niva. Just
nu bedriver VOC i Visterbotten dven ett pro-
jekt med inriktning kompetensforsorjning och
digitaliserad praktiksamordning for gymnasie-
skolan, vuxenutbildningen och yrkeshogskolan.
For tillfallet ar kompetensforsorjningen den
framsta fragan inom vard och omsorg:

”Mycket handlar om bristen pa grundutbildad
personal, men ocksa om att fa till stdnd fler spe-
cialistunderskoterskeutbildningar i norra Sve-
rige. Det kravs samarbeten 6ver storre geogra-
fiska ytor, sd att utbildningarna kan bli s6kbara
for fler — framforallt i Norr- och Vaster-
botten.”

I de regionala diskussionerna ar det Nort-
hvolts batterifabrik i Skellefted som toppar
dagordningen. Utéver de 3000 anstéllda som
behover rekryteras till fabriken, ska dven 1500
underleverantorer tillsiattas. Lena Lundqvist
ar bekymrad over vad etableringen kan fa for
konsekvenser:

”Vilka ska arbeta i fabriken? Ar det de som for
tillfallet jobbar inom varden? Nu blir det annu
viktigare for arbetsgivarna att hélla sig attrak-
tiva sa att de anstéllda far en framtidstro och
erbjuds utvecklingsmojligheter. Den har fragan
ligger pa agendan hos minga, men langt ifrén
alla — egentligen borde den genomsyra allt.”

Lena ser dven mojligheter med fabriken — 6kad
inflyttning kan forstas bidra till fler anstéllda.
Men vad bor arbetsgivarna gora for att utveck-
las i arbetet med kompetenshojande insatser?
“Branschen maéste bli battre pa att synliggora
karridrvagar, mycket gar ut pa att allt ska vara
rattvist och lika for alla. Man maste vaga forde-
la arbetsuppgifter pa olika sitt och se over vilka
som ska gora vad for att hushélla med kom-
petenser. Personalen borde fa dgna sig at det
de trivs bast med och har kompetens att gora

— en del vill fordjupa sina kunskaper, andra
inte. Sedan behdver det inte alltid rora sig om
att lasa en formell utbildning; nagon kan vara
sarskilt intresserad av att handleda studenter
eller nyanstéllda, och da bor dven det uppmark-
sammas.”

Nu blir det dnnu viktigare fér arbetsgivarna att hélla sig

attraktiva sa att de anstéllda far en framtidstro och
erbjuds utvecklingsmdajligheter.




Inom Vard- och omsorgscollege ses YH:s korta
kurspaket som ett valkommet tillskott. "For de
som inte vagar hoppa pa en hel utbildning kan
det vara valdigt bra att borja med korta kurs-
paket. Det starker sjalvfortroendet och minskar
troskeln till att paborja studier. Exempelvis
skulle det behovas fler kurspaket inom valfards-
teknik.” Just valfardsteknik ar ndgot som blivit
allt viktigare, men det finns fortfarande en viss
radsla for att slappa greppet om det manuella:
“Det ar viktigt att personal och vardtagare for-
star fordelarna med tekniken. Exempelvis kan
digital nattillsyn verka kusligt, men f6r ménga
ar det skonare att f4 sova hela natten istéllet
for att bli vackt. Det finns en grundtanke om
att vi som vardpersonal ar de enda som kan ge
vardtagare trygghet, men det ar viktigt att kom-

petensen hojs i alla led sa att bade personal och
vardtagare ser tillgdngarna med tekniken.”

Savil vilfardsteknik som samordning ar om-
raden dar det dyker upp allt fler yrkesroller,
sdsom trygghetstekniker och koordinatorer.
Fran borjan var det tankt att trygghetsteknikern
skulle vara en specialistunderskoterska med
inriktning mot valfardsteknik, men rollen har
utvecklats till att bli mer tekniskt orienterad.
Till skillnad specialistunderskoterskeutbild-
ningar, dar Vard- och omsorgscollege verkar for
ett nationellt likvardigt innehall, ar det svart att
gora den hir typen av tjanster homogena:

”For samordnande roller av det har slaget ar det
viktigt att se 6ver vem som ér tillganglig for att
arbeta med fragorna samt hur den 6vriga organi-
sationen ar uppbyggd. Yrkeshogskolan ar en bra
mojlighet har, men da ar det viktigt att skapa ett
uppldagg som fungerar i respektive region. Arbe-
tet ser valdigt olika ut i olika delar av landet.”




Specialistunderskoterskans
roll och majligheter

I SKR:s enkiatundersokning kring yrkeshog-
skolan fran 2019, uppger 62% av de tillfragade
kommunerna en brist pa specialistutbildade
underskaéterskor. "Den yrkesgrupp som flest
kommuner bedomer kommer att 6ka mest de
kommande tre aren dr underskoterska med
specialistinriktning (64%).” Den framst efter-
fragade inriktningen ar demens och ildrevard,
foljt av valfardsteknik, psykiatri och palliativ
vard. I Pitea star kompetensforsorjningsfra-
gorna hogt uppe pa den kommunala agendan.
Har arbetar Ewa Karlsson Sjolander, tidigare
underskoterska och numera verksamhetsut-
vecklare pa socialforvaltningen. De egna erfar-
enheterna ar en stor férdel i nuvarande roll,
och Ewa poangterar vikten av att sétta social-
tjanstens arbete i en historisk kontext. Social-
tjansten har sitt ursprung i 1950-talets hemsa-
marittjdnster, da personalen fraimst bestod av
deltidsarbetande kvinnor som bistod beh6van-
de i enklare hushaéllssysslor. "Socialtjansten har
inte hangt med i den utveckling som har skett
sedan dess”, sager Ewa. "Idag ska socialtjansten
utgora sjukhusets forlangda arm och kunna
varda svart sjuka manniskor.”

Hon menar att den ursprungliga verksamheten
var valdigt bra men att behovet har forandrats
markant, och att socialtjansten brottas med det
an idag. Dartill 4r underskoterskor anstillda
utifran socialtjanstlagen medan sjukskoterskor
ar anstillda enligt hilso- och sjukvardslagen.
Aven detta stiller till med problem, exempelvis
nar sjukskoterskor delegerar uppgifter till un-
derskoterskor. Ewa langtar efter mer nationell
styrning;:

BlaikarissondSjoldnder. Foto: privatl

“Det maste beslutas vem som ska gora vad:
Vilken utbildning ska underskoterskor ha? Ska
underskoterskor utfora alla arbetsuppgifter
eller ska vi ha vardbitrdaden, servicepersonal,
underskéterskor och specialistunderskoterskor
med dedikerade arbetsuppgifter? Jag hoppas
att den nationella utredningen om skyddade
yrkestitlar kan ge besked om vad som ska inga i
yrkesrollerna och hur upplagget ska se ut.”

Avsaknaden av nationell styrning gor att soci-
altjansten drar sig for att genomfora forand-
ringar. Aven mindre justeringar i verksamheten
beror hela organisationen i form av sche-
maldggning och fordelning av arbetsuppgifter:
’rOr vi en sak s paverkar det allt”, siger Ewa.
”Sjukhus ar mer enhetligt styrda medan vi pa
kommunal niva kan ha helt olika system, och

s ska det inte se ut. Sjalvklart kan det finnas
kommunikationsmaissiga olikheter, exempelvis
i glesbygd kontra storstidder, men grunden més-
te vara lika.”

Specialistunderskéterskan kan se utvecklings-

mdjligheter och underlitta fér vardtagaren. ’ ’
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Trots utmaningarna arbetar Pitea kommun
aktivt med kompetensforsorjningsfragor. Ewa
ser stora fordelar med att 6ka antalet speci-
alistunderskoterskor inom dldreomsorgen:
”Specialistunderskoterskan kan se utvecklings-
mojligheter och underlitta for vardtagaren. Det
ger de dldre en enklare vardag under sina sista
arilivet.”

For avdelningschefer inom dldreboenden,
hemtjanst och personlig assistans, dr det svart
att sjdlva hantera utbildningsfragor. Darfor
har Ewa, genom sitt personliga engagemang,
fangat upp arbetsgivarnas rekryteringsbehov
och fort informationen vidare, exempelvis till
utbildningsanordnare inom yrkeshogskolan.
“Underskoterskor ar den storsta yrkesgruppen
inom socialtjansten och utgor hela 80% av
arbetskraften. I dagslaget ser anda mojlighe-
terna att fa stod till vidareutbildning battre ut
for sjukskoterskor: tva anstillda per ar beviljas
utbildningstjanst, dar halften av tiden utgor
arbetstid och halften studier. Inom négot ar
hoppas vi kunna erbjuda samma mojlighet till
underskoterskor, men budgetlaget forhindrar
arbetet. For tillfallet kan underskoterskor som
specialiserar sig fa 82,5 timmar betalt per 100
YH-poing och sjilva vilja hur timmarna ska
disponeras, exempelvis infor LIA-perioder eller
tentadagar”. Vikten av kompetensutveckling
gar inte att bortse: ”Vi biter oss sjilva i svansen
om vi inte stimulerar personalen.”

De konkreta resultaten av kompetensutveck-
lingen ar tydliga. I ar har tva anstéllda inom
socialtjinsten paborjat en specialistundersko-
terskeutbildning, och enhetscheferna ser redan
framgangar i arbetet; exempelvis har det gjorts
effektivare kartlaggningar av patienter inom
demensvard. En annan utgéngspunkt fér goda
resultat dr engagerade enhetschefer: de maste
efterfraga resultat och ha en tydlig handlings-
plan som kan justeras utifran olika forutsatt-
ningar”, understryker Ewa.

Fordelarna med specialisering ar odndliga. Som
tidigare namnts, okar saval patientsdkerheten
som tryggheten bland de anstillda, samtidigt
som fler stannar i yrket efter vidareutbildning.
Ewa Karlsson Sjolander ar inte ensam om att
lyfta den ensidiga synen pa underskoterskors
kompetensutveckling: alla vill faktiskt inte

bli sjukskoterskor, men ménga vill erbjudas
karriarvagar. Mojligheten att specialisera sig i
arbetet som underskoterska ar en tydlig sddan
karridrvag.

Digitalisering for okad tillgang-
lighet

Sveriges vard och omsorg star infor stora
utmaningar. En av dessa ar de geografiska
forutsattningarna: tillgdngen till vardcentraler
och sjukhus ar betydligt battre for de som bor

i tatbefolkade delar av landet an for invanare i
glesbygd. Digitaliseringen har potential att till-
gangliggora varden for alla medborgare sa att
den blir mer jamlik, exempelvis genom digitala
vardcentraler. I Lappland pagar det lovande
projektet God och nira vard, dir regionen har
inrattat virtuella virdrum for enklare prov-
tagningar och videosamtal med lakare. Dartill
testflygs dronare for att proverna snabbt ska
kunna skickas vidare till labb, vilket ytterligare
minskar avstandsproblematiken. P4 nationell
niva har Covid-19 gjort att allt fler vardcentraler
erbjuder videobesok som alternativ till fysiska
vardkontakter.

Enligt Anders Anell, professor pa Lunds uni-
versitet, har de tekniska forutsattningarna for
distanslosningar funnits dnda sedan 1990-talet.
Forandringsarbetet har dock hindrats eftersom
det saknas stod for bredare implementering

av losningar samt overgripande strategier som
héller ihop utvecklingen. Dartill rapporterar
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys att
de digitala vardbesoken ar ojamnt fordelade i
befolkningen: flest digitala besok gors av unga
personer i Stockholm, trots atkomst till fysis-



ka vardcentraler. Om resurserna fordelas mer
jamnt, kan digitaliseringen medfora att varden
kommer befolkningen till nytta pa basta sitt.
Ersittningsmodeller ses nu 6ver, och trots
problematiken kring kommersiella nitlakarbo-
lag, ser Anders Anell dven fordelar: de har fatt
“en viktig funktion nar det géller att motivera
till digital forandring bland vardcentraler mera
generellt”.

Okad tillginglighet kommer dock inte utan
utmaningar. I regeringens satsning pa digital
utveckling inom vard och omsorg, Vision e-hil-
sa 2025, ingar extra resurser “for att starka
forutsattningarna for en mer effektiv och saker
informationséverforing mellan vardens olika
delar”. Att trygga patientdata genom informa-
tionssdakerhet ar en oerhort viktig del av digita-
liseringsarbetet, da konsekvenserna av under-
maliga insatser kan vara forodande. Exempelvis
rapporterade YLE i oktober 2020 om det finska
psykoterapicentrumet Vastaamo, vars journaler
har lackt ut till hackare som nu pressar verk-
samhetens patienter pa pengar. Men: Sa linge
digitaliseringen sker stegvis med kontinuerliga
utvirderingar, kan den bade ge patienter en

tryggare och friare atkomst till data, samt oka
den egna delaktigheten i varden.

Valfardsteknikens potential att
frigora tid

Det kan konstateras att digitalisering och auto-
mation ar omraden som péaverkar vard och om-
sorg i allra hogsta grad — men till skillnad fran
manga andra branscher, ar forandringstakten
nagot lagre och har dartill en annan ingang.
Har handlar det inte om att effektivisera bort
yrkesroller och ersitta dem med nya, utan sna-
rare om att frigora tid for hart belastad vard-
personal och diarigenom framja en mer kvali-
tativ vard. Pa Karolinska universitetssjukhuset
pagar innovationsprojektet AutoMed, som ska
avlasta vardpersonal i smutsiga, trakiga och
farliga arbetsuppgifter; det kan handla om allt
ifran stadning till hantering av smittsamma
prover.

P& Raa vardcentral i Skdne ar verksamheten
forst i varlden med inforandet av en surfplatta,
som genom artificiell intelligens stiller samma
typ av fragor som lakare gor infor ett besok.

"Framtidens
sjukvard kan bli

teknologiskt avancerad
men samtidigt erbjuda en
revansch for grundldggande
humanistiska varden”

11
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”Foljdfragorna anpassas kontinuerligt bero-
ende pa patientens svar ... Patienten far sedan
en vantetid av digitala tjansten. Nar patienten
val moter vardpersonal har de redan grundlag-
gande information om varfor patienten upp-
sokt vardcentralen.” Ambitionen ar att lansera
systemet pa alla offentliga vardcentraler i Skane
under 2020. Ola Bergstrand, lakare och pro-
jektansvarig, uppger for SVT att "vardpersonal
far tid for det datorn aldrig kan ersitta, vilket ar
relationsbyggandet med patienten”.

Parallellt med den tekniska utvecklingen blir
den personcentrerade varden pa ett naturligt
satt allt viktigare. Grunden ar att bemota pa-
tienter med vardighet samt ta hansyn till indi-
videns egna formégor och preferenser. Faktum
ar att digitaliseringen ar niara sammankopplad
med utvecklingen av personcentrerad vard:
tekniken mojliggor for patienter att bli mer
delaktiga i varden, exempelvis genom att sjdlva
rapportera in olika varden. Inom dldreomsor-
gen handlar tekniken mer om patientsakerhet:
trygghets- och gps-larm, medicinpaminnare,
nattlig tillsyn med hjalp av kameror, osv.

Om tekniken pa sikt kan bidra till att skapa mer
avancerat kunskapsstod for samtlig vardperso-
nal, kan det i sin tur leda till att mjukare varden
far annu storre betydelse: “framtidens sjukvard
kan pé sé sitt bli teknologiskt avancerad men
samtidigt erbjuda en revansch for grundlaggan-
de humanistiska viarden”. Idag finns det krav
pa att alla specialistunderskoterskeutbildningar
inom dldreomsorg ska omfattas av kunskaper

i valfardsteknik, och darigenom kan kompe-
tensen hojas pé sikt. Dock behdver tekniken
aven siakras for att den ska komma till sin fulla
ratt: runtom i landet har det rapporterats om
trygghetslarm som inte fungerar, vilket i vissa
situationer resulterat i dodsfall. Sakerstillandet
av kvaliteten vid upphandlingar méste forbatt-
ras, samtidigt som efterfrdgan pa anstillda i
koordinerande och kvalitetssikrande roller kan
tankas Oka. Eftersom allt tyder pa att arbets-
kraftsbristen kommer att besta 6ver en liangre

tid, handlar det for yrkeshogskolans del om att
bidra med langsiktiga och permanenta sats-
ningar som utvecklas snarare dn avvecklas med
tiden.

En bransch i forandring — och
nya specialiseringar

Vard- och omsorgsyrkena kidnnetecknas av en
bransch i férandring: kompetensbehoven ar
stora och forandras over tid, digitalisering och
valfardsteknik erbjuder mgjligheter men aven
utmaningar, och bristen pa personal ar i manga
fall akut. Behovet av olika verktyg och 16sningar
ar darmed stort. Vard- och omsorgsyrken har
generellt lagre status, vilket forstas paverkar
hur manga som soker sig till omradet. Under
pandemin har en viss forskjutning skett: perso-
nalen har fatt stérre utrymme i offentligheten
och antalet forstahandssokande till sjuksko-
terskeprogrammen har till exempel okat med
28%. Dock bor fler aspekter tillgodoses for en
langsiktigt sakrad kompetensforsorjning — som
tidigare ndmnt handlar det bland annat om
okad samordning, reglering av yrkestitlar, na-

YH inom héalsa- och
sjukvard samt socialt
arbete

¢ ca. 2300 utbildningsplatser
avslutas mellan 2020 och
2024

¢ 11 korta kurspaket inom
valfardsteknik

e ca. 270 platser for specialise-
ring inom valfardsteknik

e 52% distansutbildningar
e 2,7 sb6kande per plats
e Medianalder: 36 ar



tionell styrning och fler utvecklingsmojligheter.

Vad géller utvecklingsmajligheter, ar yrkes-
hogskolan en fundamental hornsten, och
nagot som blir allt viktigare ar flexibla vagar
in i arbetslivet. Exempelvis erbjuder Medlearn
validering for den som har tidigare erfarenhet
inom vardyrket men saknar formell utbildning.
Genom kartlaggning och verifiering av kompe-
tenser, kan fler komma ut i arbetslivet snabb-
are och slippa lasa hela program for att fa en
yrkestitel. Aven Aldreomsorgslyftet bidrar till
forandring: i Fyrbodal har 13 outbildade vika-
rier fatt tillsvidareanstéllning och studerar nu,
parallellt med arbetet, till underskaoterskor.

Successivt vixer nya behov av specialiseringar
for underskoterskor fram, och har kan yrkes-
hogskolan snabbt mota efterfragan med utbild-
ningar. Med fler legitimerade underskoterskor
skapas fler behoriga till specialistutbildning-
arna, vilket 6kar friheten hos de anstillda att
paverka sina karriarval. Idag finns en rad olika
omraden for underskoterskor att specialisera
sig inom: demens, neuropsykiatri, operation,
anestesi och intensivvard samt barn- och
ungdomssjukvard — for att bara nimna néag-
ra. Inom en del omraden uppger arbetsgivare
att de sjalva tvingas internutbilda personal,
trots att varken tid eller resurser racker till. Ett
exempel pa ett sddant eftersatt kompetensfor-
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sorjningsomrade ar rontgenvarden: i dagslaget
erbjuds specialisering inom rontgenvard for sa-
val lakare som sjukskoterskor, pa universitets-
niva. For underskoterskor saknas den typen av
specialiseringsmojligheter, vilket savil sjukhus,
rontgenmottagningar och Svensk Forening for
Rontgenunderskoterskor vittnar om. Under va-
ren 2020 tog Medlearn fram en ny specialistut-
bildning inom rontgenvard i nara samarbete
med berorda verksamheter. Gensvaret har varit
valdigt positivt:

”YH-utbildning dr en mycket intressant och
vardefull utbildningsvag for Region Skane. Som
arbetsgivare ar det av storsta vikt att bade kun-
na rekrytera kompetent personal och att kunna
kompetenshgja befintlig personal utifran hur
verksamheterna utvecklas. Vi ar darfor mycket
positivt instéllda till denna form av utbildning
och ser den som en kompetensforsérjningsmaj-
lighet.”

- Lise-Lott Hassel, Koncernstab HR i Region
Skane

Arbetsgivarna besitter aktuell och vardefull
kunskap om rddande kompetensbehov, men
har inte alltid resurser att initiera insatser.
Yrkeshogskolans uppgift ar att fortsatta iden-
tifiera nya och vaxande specialiseringsbehov
samt skapa utbildningar och kurser baserade pa
dessa.

13
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Sammanfattning

Valfardsteknikens och digitali-
seringens mojligheter

Om arbetet med valfardsteknik och digitali-
sering inom vard och omsorg ska na sin fulla
potential, finns goda majligheter att 16sa en del
av de storsta utmaningarna. Sammanfattnings-
vis handlar det om:

® En vil avvigd resursfordelning som gor att
digitaliseringen okar tillgingligheten och siker-
stller god vard for samtliga medborgare.

¢ Inférandet av valfardsteknik i syfte att frigéra
tid och framja kvalitativa m6ten mellan vardgi-
vare och patienter ...

e .. vilket pa sikt kan bidra till de mjuka virde-
nas revansch, dir grundlaggande humanistiska
varden blir allt viktigare.

® Att se 6ver vilka koordinerande och kvalitetssak-
rande roller som kan kravas nar varden blir allt
mer avancerad.

® Yrkeshogskolans fortsatta funktion i att bidra
med langsiktiga och permanenta satsningar,
som snarare utvecklas dn avvecklas med tiden.

Strategisk kompetensforsorj-
ning

Vérd- och omsorgsyrkena bestér av breda och
sammansatta omraden. Darfor kravs strategiska
insatser for en lyckad kompetensforsorjning, i
vilka foljande ar avgorande:

® De regionala behoven behover samordnas
bittre, exempelvis genom att verksamhetsut-
vecklare och branschorganisationer aktivt fingar
upp arbetsgivarnas behov och kommunicerar
dem vidare.

® Karriarvagar behover synliggoras och fortydligas
inom samtliga vard- och omsorgsyrken. Korta
kurspaket, validering och distansmgjligheter
kan bidra till att fler viljer studier, men informa-
tionen behdéver i storre utstrackning na ut och
utveckling behover uppmuntras.

® Vare sig det handlar om utékade ansvarsom-
raden eller specialisering, maste arbetsgivare
bli bittre pa att se potentialen hos respektive
medarbetare.

® Nationell styrning av yrkesroller &r avgérande
for hur Sveriges kommuner och regioner kan
skapa ett enhetligt och darigenom mer effektivt
forandringsarbete, dar varden blir lika for alla.

® Specialisering ar en vinst for hela arbetsplatsen,
da utvecklingsmojligheter lyfts och ger vardtaga-
re en battre vardag, samtidigt som hela perso-
nalstyrkan far ett kompetenslyft genom 6kad
kunskapsspridning.

Samordning i alla led

Vare sig det giller patientsidkerhet, digitalise-
ring eller frimjandet av kompetenshéjande
insatser, tycks samordning vara nyckeln till allt.
Ett mer synkroniserat arbete ar verkligen det
som genomsyrar forandrings- och utvecklings-
arbetet inom vard och omsorg;:

® Det kridvs mer samordning inom och mellan
olika vard- och omsorgsinstanser ...

¢ ... men ocksd mellan arbetsgivare och utbild-
ningsanordnare. Manga arbetsgivare har svart
att nd ut med sina behov. Genom tétare samar-
beten inom yrkeshogskolans olika néatverk, samt
med verksamhetsutvecklare och HR-personal i
kommuner och landsting, kan behoven fangas
upp och tillgodoses dnnu tidigare.

® Det framgar tydligt att mer nationell styrning
ar efterlangtat fran ménga hall, och en stor del
handlar om att klargora yrkesroller och arbets-
uppgifter.

® Det efterfragas fler utbildningar med nationellt
likvardigt innehall, och har har Vard- och om-
sorgscolleges arbete stor betydelse.

For omraden med ett foranderligt kompetens-
behov, har yrkeshogskolan en god forméga

att anpassa och omprova utbildningsinnehall
tillsammans med arbetsgivare. Yrkeshogsko-
lan kommer darfor att spela en viktig roll i den
framtida kompetensférsorjningen inom vard
och omsorg.
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